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TRANSFORMAGAO DIGITAL
DAS PMES EM PORTUGAL

0 IMPERATIVO DA AUTORIDADE DIGITAL

Portugal atravessa um ponto de inflexdo na economia europeia. Para as PMEs nacionais, a
transigao digital € uma condigao de sobrevivéncia e nao uma questao de timing. Cada vez
mais é um critério de acesso ao Mercado Unico.

Quando "ter um site" deixou de chegar

Ha uns anos, bastava ter presenca online para se destacar. Um website razoavel, uma pagi-
na nas redes sociais, talvez um endereco de e-mail com dominio proprio, € a empresa ja
parecia séria. Esse tempo passou. E quem ainda opera com essa ldgica esta, sem se aper-
ceber, a ceder terreno a concorrentes que perceberam que o digital ndo é uma montra, é a
propria loja.

No quadro da Década Digital da Europa, a digitalizacao das Pequenas e Médias Empresas
deixou de ser uma meta acessoria. E hoje o eixo central da capacidade competitiva de qual-
quer negadcio que pretenda ter relevancia fora das suas fronteiras. Para uma PME portugue-
sa, esta transi¢ao nao se resolve com ferramentas isoladas. Exige a construgéo de uma
infraestrutura de autoridade que permita competir com rigor num mercado de 450 milhoes
de consumidores, muitos deles habituados a experiéncias digitais que as nossas empresas
ainda nao conseguem oferecer.

0 crescimento real surge quando a digitalizacao deixa de ser um projeto de Tl e passa a ser
uma decisao estratégica. Quando a estética serve a estratégia e a tecnologia serve as pes-
soas. Nao € uma ideia filosofica: tem impacto direto na faturag@o, na retengéo de clientes e
na percegao que o mercado constroi sobre a marca, muitas vezes antes de qualquer con-
tacto humano acontecer.



A Arquitetura como Argumento

A escala global exige clareza absoluta. Um parceiro comercial em Munique e um consumi-
dor em Lisboa tém em comum o mesmo limite de aten¢ao e a mesma intolerancia a confu-
sao. A presenca online de uma PME portuguesa tem de comunicar competéncia e proposta
de valor em poucos segundos. Sem ruido e fricgao. E sem obrigar o utilizador a fazer um
esforgo que ele nao esta disposto a fazer.

Os sistemas de alta performance nao servem apenas para carregar paginas rapidamente,
embora isso ja valha ouro. Servem para garantir que a mensagem estratégica chega ao
destino com 0 maximo de impacto. Num ambiente digital saturado, a clareza arquitetonica
¢ uma forma de diferenciagao tao valida quanto o proprio produto, e as vezes mais decisiva
do que ele.

"A digitalizagdo ndo é um projeto com data de fim: € um processo de
maturidade continua que define a autoridade de uma marca no merca-
do europeu."

Evora pode competir com Estocolmo

Diriamos que uma das transformagoes mais silenciosas dos Ultimos dez anos foi esta: a
geografia deixou de ser uma desculpa. Uma empresa de Evora pode comunicar com a mes-
ma sofisticacao que uma congénere de Berlim ou Estocolmo, desde que invista numa dire-
¢ao de arte coerente e num sistema visual que traduza os seus valores sem ambiguidade e
sem precisar de os explicar palavra por palavra.

0 design funciona aqui como engenharia de confianca. Cores, tipografia, espagamento e
hierarquia visual ndo sdo escolhas decorativas; sdo sinais que o mercado Ié antes de ler
uma unica palavra, e que formam uma opiniao muito dificil de reverter depois. Uma identi-
dade visual consistente posiciona a marca ao nivel dos padrdes internacionais mais exigen-
tes antes mesmo de o utilizador chegar ao contetdo. Antes de saber o0 que a empresa faz,
ja sabe se confia nela.

EXPERIENCIA & DADOS
A llusao do "Funciona"

0 sucesso das PMEs portuguesas no digital passa por uma capacidade que muitas subes-
timam: criar experiéncias que as pessoas queiram repetir. Ouve-se muito nas reunioes de
produto a expressado "o site funciona". Funcionar nao chega. Um elevador também funciona.
A questao é se a experiéncia é suficientemente boa para que o utilizador nao deseje estar
noutro sitio.

Cada ponto de contacto digital ¢ uma oportunidade de construir ou destruir confianga. Des-
de a pagina de entrada até ao formulario de contacto, passando pelo processo de checkout,
0 utilizador esta constantemente a avaliar se vale a pena continuar. Uma estratégia de UX
bem construida elimina a fricgao precisamente onde ela mais prejudica a conversao, que €
sempre nos momentos em que o utilizador esta mais perto de dizer sim.



0 impacto é mensuravel. Cada segundo de laténcia adicional pode reduzir conversées até
7%, 0 que numa PME com faturacdo digital relevante representa uma perda que nunca apa-
rece identificada em nenhum relatorio, mas que existe, todos os meses, silenciosamente.
As taxas de abandono baixam, a fidelizagdo sobe, e num mercado saturado a facilidade de
navegacao torna-se muitas vezes o fator que separa uma venda de um utilizador que foi
experimentar a concorréncia e nunca mais voltou.

As empresas que investem em UX comunicam algo sobre si mesmas antes de dizerem uma
palavra: que valorizam o tempo e a dignidade dos seus clientes. Para as geragoes mais
jovens de consumidores europeus, este sinal tem um peso que os gestores de uma certa
geragao ainda tendem a subestimar.

ESTADO DA DIGITALIZACAO

Portugal face a média europeia

@ Portugal Média UE Meta UE 2030: 909
54, 38,7% 11,5%
Intensidade digital basica Adocao de cloud Adocgao de IA

das PMEs atingem o nivel basico das empresas adquirem servigos cloud das empresas usam IA (+2,9 p.p. 2024)

Média UE: 58% Média UE: 45% Média UE: 20%

Os dados confirmam o que a pratica ja sugere. Sites com fraco desempenho técnico cus-
tam a economia global cerca de 2,6 mil milhoes de dolares por ano em receitas perdidas, e
uma melhoria de apenas 0,1 segundos no tempo de carregamento pode aumentar as con-
versoes em cerca de 8% no retalho (Deloitte Digital / Google). A credibilidade visual pesa
tanto quanto a velocidade: 75% dos utilizadores avaliam a seriedade de uma empresa com
base na qualidade do seu website antes de lerem uma dnica linha de texto (Stanford Web
Credibility Research), e 88% admitem nao regressar ap6s uma ma experiéncia (Sweor /
Qubit Research). Com o trafego movel a representar ja mais de 60% do total do trafego web
mundial (Statcounter, Q1 2025), ignorar a otimizagao para dispositivos moveis é o tipo de
decisdo que se paga duas vezes.

CONFORMIDADE & ETICA DIGITAL
Conformidade nao é Burocracia. E Posicionamento.

Ser conforme deixou de ser uma obrigagao menor tratada no fim dos projetos, quase como uma
formalidade, como quem assina o seguro sem ler as clausulas. No quadro regulamentar euro-
peu, a conformidade digital tornou-se uma prova publica de maturidade. Para muitos parceiros
e clientes institucionais, € ja um critério de sele¢ao antes de qualquer proposta ser analisada.

A Uniao Europeia construiu, na ltima década, um dos quadros regulamentares digitais mais
exigentes do mundo, do RGPD a Diretiva de Acessibilidade Web, da Lei dos Mercados Digi-
tais a Lei dos Servigos Digitais. O ambiente regulamentar é denso, estd em permanente ex-
pansdo e ndo espera por ninguém. Para as PMES portuguesas, ha um lado deste cenario que
raramente € discutido: as empresas que integram a conformidade na arquitetura digital desde
0 inicio desenvolvem sistemas mais robustos e mais eficientes do que as que a tratam como
uma camada a acrescentar depois, quando o projeto ja esta feito e refazer custa o dobro.

Antecipar os requisitos regulamentares em vez de reagir a eles é uma das caracteristicas
que distingue as empresas que crescem das que ficam paradas a gerir problemas. E tam-



bém a forma mais direta de comunicar integridade a parceiros internacionais e investidores,
sem precisar de o dizer explicitamente.

0 Mercado que Ninguém Quer Ver

0 cumprimento das normas WCAG 2.1, nivel AA, é o novo padrao de performance digital
na Europa. A Diretiva Europeia de Acessibilidade Web, ja transposta para a legislagao por-
tuguesa, impGe obrigagdes a um nimero crescente de entidades, e a expansdo ao setor
privado esta em curso, a um ritmo que surpreendera quem nao estiver atento.

A questao ndo € apenas legal, e talvez nem sequer seja principalmente legal. 0s 15% a 20%
da populagao europeia com necessidades especiais representam um segmento de mercado
com poder de compra real e sistematicamente ignorado, o que, visto de fora, € dificil de
compreender. Quem nao cumpre 0s padroes de acessibilidade néo enfrenta apenas riscos
juridicos. Esta a fechar a porta a potenciais clientes e a transmitir a0 mercado uma mensa-
gem sobre 0s seus valores que nenhum comunicado de imprensa consegue desfazer.

0 Contrato que Nunca Foi Assinado

0 RGPD n&o é um formulario. E o reflexo de um contrato social entre empresas e cidados,
no qual a privacidade é reconhecida como um direito fundamental, e que a maior parte das
pessoas so percebe que existe quando é violado. As PMEs que gerem dados com seguran-
ca e ética protegem o seu ativo mais valioso: a confianga que o mercado deposita nelas,
construida ao longo de anos e destruivel num fim de semana.

Os consumidores estao cada vez mais informados sobre 0s seus direitos digitais e a trans-
paréncia deixou de ser um diferenciador para passar a ser uma expectativa. Politicas de
privacidade claras, gestao explicita de consentimentos e comunicagao honesta sobre 0 uso
de dados nao sao apenas boas praticas. Sao a diferenga entre uma empresa que o0 mercado
respeita e uma que o mercado tolera enquanto nao encontra alternativa.

HORIZONTE 2030 & CONCLUSAOQ
2030 Nao E Daqui a Muito Tempo

0 retorno do investimento na digitalizagdo néo é uma projecao teorica. E uma realidade do-
cumentada que aponta para uma janela de oportunidade concreta para as PMEs portugue-
sas. Com prazo.

CONFORMIDADE E CONFIANCA DIGITAL

O custo da nao-conformidade. O valor da confianca.

45 mde 81 2,9+~

Coimas RGPD na UE Confianca como fator de compra Resiliéncia pos-incidente
acumuladas desde 2018, dos consumidores consideram mais probabilidade de manter
com fiscalizacdo crescente a confianca na marca decisiva confiangca com boas praticas

DLA Piper GDPR Fines Report, 2024 Edelman Trust Barometer, 2024 Cisco Privacy Benchmark, 2024

ACESSIBILIDADE DIGITAL

135M 71%

pessoas com deficiéncia na UE abandonam sites nao acessiveis

Comissao Europeia WebAIM / Click-Away Pound Report



15 a 20% da populagdo europeia com necessidades especiais torna-se acessivel através
de design inclusivo. 40% dos visitantes abandonam sites com mais de trés segundos de
carregamento. 86% dos consumidores privilegiam marcas com transparéncia e inclusao
digital. Estes nimeros ndo sdo tendéncias emergentes: sdo o retrato do presente, e o pre-
sente ja chegou.

0 Que Vai Separar Quem Fica de Quem Cresce

A meta europeia de 90% de intensidade digital basica até 2030 esta a aproximar-se. Mas a
intensidade basica é apenas a entrada, o bilhete minimo para estar na sala. O que vai sepa-
rar as empresas que crescem das restantes é a capacidade de ir mais longe: construir uma
presenca digital que ndo apenas existe, mas que influencia, converte e faz as pessoas voltar
sem precisar de as perseguir com anuncios.

Esta transicao assenta em trés dimensoes que nao funcionam separadas. A técnica, que
engloba performance, seguranga e acessibilidade. A criativa, que abrange identidade visual,
arquitetura de informacao e experiéncia do utilizador. E a juridica, que contempla conformi-
dade regulamentar, protegao de dados e governanca digital. E a sinergia entre as trés que
produz resultados que duram; qualquer uma isolada produz projetos com prazo de validade
curto.

Para as PMEs que exportam ou querem exportar, a questao nao € se investir nesta integra-
¢ao. E quando. E a resposta honesta é: a maior parte ja devia ter comegado.

"0 futuro pertence as PMES que compreendem que digitalizar é, antes de
tudo, um ato de responsabilidade: para com 0s seus clientes, 0s seus parcei-
ros e a sociedade europeia em que operam."

Em Vez de Conclusao

Digitalizar ndo & instalar ferramentas. E tomar uma decisdo sobre o tipo de empresa que se
quer ser no mercado europeu: presente ou relevante, visivel ou credivel, reativa ou prepara-
da. As PMEs portuguesas que encaram esta transigao com rigor técnico, intengao criativa
e fundagoes juridicas solidas nao estdo apenas a modernizar-se. Estdo a construir algo
mais dificil de copiar do que qualquer produto: autoridade. E talvez seja essa a palavra que
mais falta faz ao tecido empresarial portugués, nao tecnologia, nao investimento, nao estra-
tégia. Autoridade. A capacidade de entrar num mercado e ser levado a sério antes de dizer
uma palavra.
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PARCERIA PARA A CONFORMIDADE DIGITAL
Alvaliving Studio & Mariana Bento Machado, Advogada

A digitalizagao responsavel exige rigor técnico e fundagoes juridicas solidas. Por essa ra-
z40, a Alvaliving Studio estabeleceu uma parceria estratégica com Mariana Bento Machado,
Advogada especializada em Direito Digital e Privacidade de Dados, para oferecer as PMEs
portuguesas um acompanhamento verdadeiramente integrado: da arquitetura de informa-
¢ao a conformidade regulamentar.

Juntos, garantimos que a sua presenca digital nao é apenas esteticamente impactante: €
legalmente robusta, eticamente transparente e preparada para os desafios do Mercado Uni-
co Europeu.
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DIRE(AO GERAL DO EMPREGO
E DAS RELACOES DE TRABALHO

CENTROS DE ASSISTENCIA DGERT

APOIO DIGITAL PARA CIDADAOS E EMPRESAS NUM MERCADO EUROPEU SEM FRONTEIRAS

A livre circulacao de pessoas, profissionais e empresas é um dos pilares da Uniao Europeia. Para tornar esse
direito mais simples de exercer, a DGERT disponibiliza dois Centros de Assisténcia integrados no seu Balcao
Unico Digital, alinhados com a Plataforma Digital Unica europeia.

UMA PORTA DE ENTRADA PARA A EUROPA DIGITAL

Num espaco europeu onde viver, trabalhar, estudar ou
desenvolver uma atividade economica além-fronteiras é
cada vez mais frequente, 0 acesso a informacéo clara e
a apoio especializado tornou-se essencial. Foi com este
objetivo que a Uniao Europeia criou a Plataforma Digital
Unica, ou Single Digital Gateway, através do Regula-
mento (UE) n® 2018/1724.

A Plataforma Digital Unica retne informagao, procedi-
mentos administrativos e servigos de assisténcia dirigi-
dos a cidadaos e empresas. Em Portugal, a implemen-
tacao deste ecossistema envolve varias entidades pu-
blicas. No dominio das Qualificacées profissionais,
Diretiva 2005/36/CE e da Certificacao de entidades
formadoras, Diretiva n° 2006/123/CE, a DGERT as-

sume um papel direto através dos seus Centros de As-
sisténcia.

DOIS CENTROS, UMA MISSAO COMUM

Os Centros de Assisténcia DGERT funcionam no Balcao
Unico da DGERT (https://balcao.dgert.gov.pt/) e permi-
tem aos utilizadores solicitar informagao, obter apoio
técnico, apresentar queixas ou deniincias e acompa-
nhar o tratamento dos seus pedidos. Cada pedido rece-
be um identificador unico, 0 que permite seguir o pro-
Cesso até a sua conclusao.

Atualmente, existem dois centros especializados. O
Centro de Assisténcia para as Qualificagoes Profissio-
nais apoia cidadaos, empresas e entidades publicas em
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matérias relacionadas com o reconhecimento de quali-
ficagoes profissionais e 0 acesso a profissoes regula-
mentadas. A sua criagdo encontra base no Despacho
n.° 6518-A/2019 e esta ligada ao quadro europeu da
Diretiva 2005/36/CE, relativa ao reconhecimento das
qualificacOes profissionais.

0 Centro de Assisténcia CERTIFICA, por sua vez, presta
apoio as entidades formadoras, disponibilizando escla-
recimentos técnicos e recebendo pedidos de apoio ou
reclamagoes relacionadas com os processos de certifi-
cacao geridos pela DGERT.

APOIO SIMPLES, RASTREAVEL E ORIENTADO PARA 0
UTILIZADOR

A ldgica de funcionamento € simples: o utilizador acede
ao Balcao Unico da DGERT, seleciona o centro adequa-
do, submete o pedido e acompanha a sua evolugao. 0
sistema permite interagdo com 0s servigos, envio de
informagao complementar, recegao de notificagoes e
avaliagao do servigo prestado.

12
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Esta abordagem reforga a transparéncia e melhora a
experiéncia do cidadao, uma vez que cada pedido fica
registado, acompanhado e associado a uma resposta
formal. Para a Administragao Publica, representa tam-
bém uma forma mais estruturada de gerir pedidos, mo-
nitorizar tempos de resposta e recolher informacao util
para a melhoria continua dos servigos.

VALOR PARA CIDADAOS NACIONAIS E
ESTRANGEIROS

Para os cidadaos portugueses que pretendam exercer
uma profissdo regulamentada noutro Estado-Membro,
0 Centro de Assisténcia para as Qualificagoes Profissi-
onais constitui um ponto de contacto especializado so-
bre requisitos, procedimentos e autoridades competen-
tes. Para cidadaos europeus que pretendam trabalhar
em Portugal, 0 mesmo centro facilita 0 acesso a infor-
magao sobre regras nacionais e reconhecimento de
qualificagoes.

Também o Centro de Assisténcia CERTIFICA contribui
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para uma relacdo mais proxima entre a DGERT, as enti-
dades formadoras e os utilizadores dos servicos de for-
magao, ao disponibilizar um canal organizado para es-

clarecimentos, pedidos de apoio e reclamagoes.

SDG, YOUR EUROPE E 00TS

Aintegracao dos Centros de Assisténcia no ecossis-
tema da Plataforma Digital Unica permite que os ser-
vigos sejam encontrados a partir do portal europeu
Your Europe, principal ponto de entrada para cida-
daos e empresas que procuram informagao sobre di-
reitos, procedimentos e servigos publicos na Unido
Europeia.

Esta evolugao articula-se ainda com o Once-Only Tech-
nical System (OOTS) | Interoperable Europe Portal, co-
nhecido como 00TS, que visa permitir a troca segura
de documentos e elementos de prova entre administra-
¢Oes pablicas dos Estados-Membros. O principio é
simples: evitar que o cidadao tenha de apresentar repe-

tidamente a mesma informacao quando essa informa-
o ja se encontra disponivel junto de uma entidade pu-
blica.

MAIS PROXIMOS, MAIS DIGITAIS, MAIS EUROPEUS

Os Centros de Assisténcia DGERT traduzem, em ter-
mos préaticos, a modernizagao da Administragao Publi-
ca e a aproximagao dos servigos nacionais ao mercado
tnico digital europeu. Ao disponibilizarem canais de
apoio simples, acessiveis e orientados para o utilizador,
contribuem para reduzir barreiras administrativas e faci-
litar o exercicio de direitos em contexto nacional e
transfronteirigo.

Num contexto de crescente mobilidade profissional e
empresarial, estes centros afirmam-se como uma porta
de entrada para informacao fiavel, apoio especializado
e resolucao de problemas, reforcando uma Administra-
¢do Publica mais transparente, interoperavel e centrada
nas necessidades dos cidadaos e das empresas.

0Os Centros de Assisténcia DGERT aproximam cidadaos,

empresas e Administragao Publica, combinando apoio

especializado, rastreabilidade dos pedidos e integracao no

espaco digital europeu.

BIBLIOGRAFIA E FONTES CONSULTADAS

* Regulamento (UE) 2018/1724 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 2 de outubro de 2018, relativo a
criagao de uma Plataforma Digital Unica (institui o SDG);

« Diretiva 2005/36/CE, dada pela redacéo da Diretiva 2013/55/EU, transposta pela Lei n.° 9/2009, de 4 de
margo, e Lei n.° 2/2021, de 21 de janeiro, relativa ao reconhecimento das qualificagoes profissionais (Direti-

va RQP);

* Diretiva 2006/123/CE, transposta pelo DL n.® 92/2010, de 26 de julho, na redagao atual (Diretiva de Servi-

cos);

* Despacho n.° 6518-A/2019, de 18 de julho de 2019 (inclui o Centro de Assisténcia da Diretiva RQP);

» Regulamento de Execugao n.° 2020/1121, de 29 de julho (institui os requisitos a cumprir sobre a recolha e
a partilha de estatisticas sobre os utilizadores e reagoes sobre os servigos do SDG);

* Portaria n.° 851/2010, de 6 de setembro, na redagao atual (Certificagao de Entidades Formadoras).
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INTEGRAR: UM PERCURSO EM CONSTRUGAO

EVOLUGAO DOS MODELOS DE INTEGRAGAO NA EDP LABELEC
DA ACREDITACAO LABORATORIAL A INTEGRACAO ORGANIZACIONAL
NUM CONTEXTO EMPRESARIAL EM TRANSFORMAGAO

Por Sonia Baleiro | EDP LABELEC

A historia dos sistemas de gestao faz-se, muitas vezes,
de etapas sucessivas: necessidades que surgem, prati-
cas que se ajustam, aprendizagens que se consolidam
e novas formas de trabalhar que passam a fazer parte
da organizagao. Foi também assim na EDP LABELEC,
num percurso marcado pela exigéncia técnica, pela
evolugéo dos referenciais e pela necessidade de res-
ponder a contextos de crescente complexidade.

Este artigo procura partilhar esse caminho: da acredita-
¢ao laboratorial a construgcao de uma abordagem cada
vez mais global evidenciando uma aprendizagem cen-
tral: a integracao nao é um ponto de chegada definitivo,
mas um processo continuo de adaptagdo. Cada pata-
mar de maturidade cria novas oportunidades de coe-
réncia, mas também novos desafios de articulagao.

CONTEXTO HISTORICO

Fundada em 1994, a partir dos Laboratorios Centrais da
EDP, a LABELEC - Estudos Desenvolvimento e Ativida-
des Laboratoriais, S.A. nasceu com a Qualidade como
um dos seus principais pilares. Nesse mesmo ano, foi
acreditado o seu primeiro laboratério, dando inicio a um
percurso de reconhecimento técnico que se foi alargan-
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do a diferentes areas de atividade. Ensaios, calibragoes,
inspecoes, qualificagoes, certificagoes, estudos e con-
sultoria técnica passaram a fazer parte de uma oferta
especializada nas dreas da energia e do ambiente.

A acreditacéo foi desde sempre o principal garante da
confianga técnica. Assegura a competéncia dos labora-
torios, a validade dos métodos, a rastreabilidade dos
resultados e a capacidade de demonstrar conformidade
perante clientes, reguladores e entidades externas. Po-
rem, a medida que a organizagao cresceu, tornou-se
evidente que a exceléncia técnica, por si 0, nao res-
pondia a todos os desafios de gestao.



Cada laboratério funcionava de forma auténoma, com
estruturas documentais, equipas de gestao e planos de
auditoria proprios e acreditagoes separadas. Esta auto-
nomia, embora adequada a uma fase inicial de desen-
volvimento, criava redundancias, dificultava uma visao
global da organizagao e tornava mais exigente a coor-
denacdo de praticas comuns. Era necessario dar um
passo em frente: passar de varios sistemas tecnica-
mente robustos, mas isolados para um sistema de ges-
tao organizacional integrado.

Foi neste contexto que a EDP LABELEC iniciou, em
2007, a implementacao de um Sistema Integrado de
Qualidade, Ambiente e Seguranca, cuja certificagao foi
alcangada em 2010. Este processo permitiu alargar o
ambito do sistema a toda a organizagao, harmonizar
procedimentos, definir uma politica comum e consoli-
dar uma abordagem transversal a gestéao. A integragao
ndo se traduziu unicamente na criagdo de documentos
comuns; implicou também uma decisdo organizacional
relevante: a criagdo de uma area responsavel pela ges-
tao centralizada do sistema.

A AREA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANCA &
MELHORIA CONTINUA

Esta area, designada por Qualidade, Ambiente, Segu-
ranga & Melhoria Continua (QAS&MC), desde 2013 é

EDP LABELEC

responsavel pela gestao integrada do sistema da EDP
LABELEC e pela dinamizagao da melhoria continua. A
sua missao é garantir que oS requisitos associados a
qualidade dos servigos, a protegcao ambiental e a sequ-
ranga e saude no trabalho sao geridos de forma coor-
denada, eficiente e proxima da operagao.

Com reporte direto a Administragao, o0 QAS&MC asse-
gura uma posigao de independéncia face as areas ope-
racionais, contribuindo para uma gestdo mais imparcial
do sistema e para a prevengao de potenciais conflitos
de interesse. Esta opgao permitiu separar a responsabi-
lidade pela execugdo das atividades técnicas da res-
ponsabilidade pela gestao, monitorizagao e melhoria do
sistema, reforgando uma visao transversal sobre pro-
cessos, indicadores, riscos, auditorias, constatagoes e
acoes de melhoria.

A integragao fez-se, sobretudo, através da gestao por
processos. A EDP LABELEC estruturou o seu mapa de
processos distinguindo processos estratégicos, de ne-
gocio e de suporte. Esta abordagem permitiu olhar para
a organizagao como um todo: a acreditagao continuou
a garantir a competéncia técnica das atividades de ava-
liagao da conformidade, enquanto a certificagao acres-
centou uma dimensao organizacional mais abrangente,
orientada para a eficacia dos processos, a gestao de
riscos, a seguranca, 0 ambiente e @ melhoria continua.

| EO1 - Plano de Negdcio e Orgamento |
1 EO2 - Plano Comercial e de Marketing |
EO3 - Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca
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Figura 1 — Mapa de Processos da EDP LABELEC
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EDP LABELEC

Ao longo dos anos, esta integragdo permitiu alcangar
niveis crescentes de harmonizagao, coeréncia e eficién-
cia. Em muitos aspetos, o percurso de integragao dos
diferentes sistemas laboratoriais num sistema de ges-
tao organizacional Ginico aparentava estar consolidado.
E precisamente nesse momento que surge um novo
desafio: prosseguir o0 mesmo objetivo, mas numa esca-
la mais ampla.

CONTEXTO DA TRANSFORMAGAO ORGANIZACIONAL
DA EDP

0 atual contexto de transformagao organizacional da
EDP introduz uma nova etapa neste percurso. A evolu-

¢ao para um modelo matricial, assente em plataformas
de negocio, regioes geograficas, fungoes (Business
Enablement Functions — BEF) e servigos globais de ne-
gocio (Global Business Services — GBS), cria novas
formas de colaboragao e governagao numa dimensao
multinacional.

As Plataformas asseguram a gestdo e o desenvolvi-
mento dos diferentes negacios; as Regides garantem a
proximidade ao mercado e a adaptacao as realidades
locais; as BEF, agregadas no Centro Corporativo, defi-
nem politicas, metodologias e orientagdes comuns,
promovendo o alinhamento estratégico de alto nivel do
Grupo; e a GBS disponibiliza processos e servigos de
suporte de forma harmonizada e transversal.

Global Organization Model

Business Enablement Functions (BEF)

Global Business Services (GBS)

Platforms . Regions GBS

Figura 2 — Novo modelo organizativo da EDP

De certa forma, a transformagao atualmente em curso
na EDP reproduz, numa escala superior, 0 percurso que
a EDP LABELEC realizou ao longo dos dltimos anos. Tal
como a EDP LABELEC procurou integrar varios siste-
mas de gestao laboratoriais autbonomos num (nico sis-
tema organizacional, também a EDP procura agora har-
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monizar praticas, processos e modelos de governagao
dispersos por diferentes negocios e geografias num
modelo global e integrado. O objetivo é essencialmente
0 mesmo: reduzir redundancias, reforgar a consistén-
cia, permitir a comparabilidade, melhorando a eficiéncia
e assegurando uma gestdo mais alinhada da estratégia,



do desempenho e dos riscos. O que muda é a escala
da integracao, tornando o exercicio significativamente
mais complexo.

VANTAGENS E DESAFIOS DA NOVA ESCALA DE
INTEGRACAO

Uma das principais vantagens do novo modelo organi-
zacional da EDP reside na existéncia de politicas, pro-
cessos, procedimentos e ferramentas transversais ao
Grupo, desenvolvidos por fungoes especializadas e ali-
nhados com referenciais reconhecidos, melhores prati-
cas internacionais e processos continuos de bench-
marking. Esta abordagem procura assegurar uma ges-
t40 mais robusta, coerente e evolutiva, capaz de incor-
porar 0s mais elevados padroes de desempenho, sus-
tentabilidade e governagao.

Neste modelo, a integragao ndo resulta da fusao dos di-
ferentes temas numa unica estrutura, mas da especiali-
zacgao funcional coordenada. Cada BEF desenvolve,
para a sua area de competéncia, solugoes comuns apli-
caveis ao Grupo, permitindo que a harmonizagao seja
construida tema a tema, funcao a fungao. A concentra-

EDP LABELEC

.

¢ao das BEF no mesmo Centro Corporativo assume,
por isso, um papel critico: permite que a especializacao
de cada fungdo nao evolua de forma isolada, mas de
forma articulada, convergente e alinhada com os objeti-
vos globais da EDP

No essencial, procura-se aplicar uma logica semelhante
a que orientou a integrac@o dos sistemas de gestdo na
EDP LABELEC: reduzir redundancias, harmonizar prati-
cas e permitir que as areas de negocio se concentrem
na execugao técnica, operacional e na criagao de valor.
A diferenca esta na escala e no modelo de governagao.
Enquanto anteriormente a integracao era assegurada
sobretudo no perimetro da propria EDP LABELEC, atu-
almente uma parte relevante dos processos estratégi-
cos e de suporte passou a ser definida ou suportada
por estruturas corporativas especializadas, com ambito
de atuagdo transversal ao Grupo.

Esta evolugéo traz beneficios evidentes, mas também
desafios acrescidos. Os referenciais de acreditacéo as-
sociados as atividades de avaliagao da conformidade
nao limitam 0s seus requisitos ao ambito dos proces-
sos de realizagao do negaocio; abrangem também pro-
cessos estratégicos e de suporte. Assim, embora esses
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processos possam estar hoje integrados em politicas,
ferramentas ou servigos corporativos, existem requisi-
tos essenciais para a manutengéo da acreditacéo e para
a confianca técnica nas atividades da EDP LABELEC
que permanecem obrigatorios mesmo que fora da sua
esfera de atuagao.

Nem sempre é possivel, expectavel ou desejavel alterar
uma politica, procedimento, processo ou ferramenta
corporativa global para responder a uma necessidade
particular de um negocio. A customizagao excessiva
pode, inclusive, comprometer a harmonizagao pretendi-
da pelo Grupo. Esta realidade exige trabalho adicional
de articulagao e abertura para reconfigurar solugoes
anteriormente estabilizadas, reconhecendo que algu-
mas praticas locais, ainda que maduras e eficazes, po-
dem ter de ser ajustadas para servir um proposito mais
amplo. O desafio esta em assegurar que a especializa-
¢ao funcional ndo conduz a desarmonizagao, mas an-
tes a uma integragao mais exigente, coordenada e ori-
entada para a criagao de valor.

A RELEVANCIA DA AREA QUALIDADE, AMBIENTE E
SEGURANCA & MELHORIA CONTINUA

E neste contexto que 0 QAS&MC assume particular re-
levancia na EDP LABELEC. O QAS&MC deixou de ser
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apenas o responsavel pela integracéo interna dos siste-
mas de gestao passando a assumir também um papel
de articulagao entre a governagao global da EDP e as
necessidades especificas da EDP LABELEC enquanto
organizagao acreditada.

Enquanto o Centro Corporativo, através das BEF, asse-
gura a integracéo estratégica de alto nivel, 0 QAS&MC
assegura a integracao e a operacionalizagéo do sistema
de gestao ao nivel da EDP LABELEC. A sua fungao é
garantir que as orientag0es corporativas, 0S processos
da organizagao e os requisitos especificos das ativida-
des acreditadas e reguladas sao articulados de forma
coerente e aplicavel a realidade operacional.

A missdo do QAS&MC nao se limita, por isso, a confor-
midade com referenciais corporativos. Inclui a identifi-
cacao, interpretacao e integragao dos requisitos propri-
0s das atividades de avaliagao da conformidade, asse-
gurando que estes continuam a ser cumpridos mesmo
quando 0s processos abrangidos sao corporativos,
partilhados ou geridos fora da area de atuagdo do ne-
gacio.

Desta forma, 0 QAS&MC atua simultaneamente como
elemento integrador e garante da operacionalidade do
sistema de gestao: traduz orientagoes globais para a
realidade da EDP LABELEC, assegura a resposta aos
requisitos especificos e contribui para que o sistema
continue eficaz, coerente e exequivel no terreno.

0 PROXIMO NIiVEL DA INTEGRAGAO

Num setor marcado pela exigéncia técnica, pela transi-
cao energética e pela evolugao permanente dos mode-
los organizacionais, a experiéncia da EDP LABELEC
mostra que a integragao ndo é um estado final. Quando
se julgava alcangada a integragao dos varios sistemas
laboratoriais num unico sistema de gestao organizacio-
nal, surge agora um novo desafio: integrar numa di-
mensdo maior, mais distribuida e mais global.

Em alguns aspetos, este novo ciclo implica rever, ajus-
tar ou reconfigurar solugdes anteriormente estabiliza-
das. Esta necessidade pode ser exigente, porque toca
em praticas consolidadas e em equilibrios construidos
ao longo do tempo. Todavia, faz parte do mesmo per-
curso de maturidade: tal como no passado foi necessa-
rio ultrapassar resisténcias naturais das areas laborato-
riais para construir uma abordagem comum, também
agora € necessario olhar para além da solugao local e
compreender o propdsito mais amplo da integragao a
escala do Grupo.



A maturidade de um sistema de gestdo nao se avalia
apenas pela capacidade de consolidar referenciais, pro-
cessos ou certificagoes. Afirma-se, sobretudo, pela ca-
pacidade de continuar a evoluir sem perder a coeréncia,
de adaptar solugoes sem perder o controlo e de res-
ponder a requisitos cada vez mais complexos sem criar
redundancias desnecessarias.

0 caminho desde a acreditagdo laboratorial ao sistema
de gestao integrado e deste para uma gestao cada vez
mais orientada para a criagéo de valor foi sendo percor-
rido por aproximagoes sucessivas. Integrar deixou de se
limitar ao cumprimento de um somatorio de requisitos e
passou a significar articular conhecimento técnico, pro-
cessos, pessoas e decisoes, reconhecendo que cada
novo patamar de integracao traz também novos desafi-
0s de coordenacao, interpretacéo e operacionalizagao.

Neste novo contexto, a especializacdo funcional nao
deve ser entendida como uma fragmentagao da integra-
¢do anteriormente alcangada, mas como uma condigao
necessaria para a sua evolugao. A crescente dimensao
do Grupo, a diversidade dos negocios e geografias e a
complexidade crescente dos temas de gestao exigem
uma analise cada vez mais aprofundada e global de
cada tematica. A integragao passa, assim, a ser cons-
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truida através da articulagao entre especialidades, per-
mitindo que o conhecimento técnico de cada fungao
seja desenvolvido em profundidade e aplicado de forma
coerente a escala do Grupo.

Este percurso ndo encerra a discussao; pelo contrario,
reforga a importancia de manter abertura, sentido criti-
co e capacidade de adaptagao. A EDP LABELEC acom-
panha agora uma transformagao global sem perder a
exigéncia que a sua realidade exige enquanto centro de
exceléncia técnica. O prop6sito permanece 0 mesmo:
criar coeréncia, eliminar redundancias e gerar valor. 0
que mudou foi a escala do sistema a integrar e a forma
de o fazer: através de uma especializagéo estratégica
coordenada e uma operagao alinhada e integrada, ca-
paz de transformar complexidade em harmonizagao.
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LABORATORIOS DE ENSAIO ACREDITADOS

NP EN ISO/IEC 17025

EMPRESA

DOMINIO N° CERTIFICADO

ADP - FERTILIZANTES, SA

Av. Termo de Lisboa 24-30
Salgados da Pévoa

2625-445 FORTE DA CASA

Tel.: (+351) 210 300 513
juliacarvalhas@adp-fertilizantes.pt

Fertilizantes e fitofarmacos L0058

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES

— CENTRO LABORATORIAL E NORMALIZAGAO (CLN)

Alto do Paimdo — Barcarena
2730-216 BARCARENA
Tel.: (+351) 214 348 500
Fax: (+351) 214 348 690
laboratorio@anacom.pt

Compatibilidade eletromagnética, tecnologias da infor- L0114
magao, rddio e telecomunicagoes.

IMPRENSA NACIONAL — CASA DA MOEDA, SA
Direcdo de Qualidade e Processos

Laboratério Grafico de Matéria Prima

Av. Dr. Antonio José de Almeida

1000-042 LISBOA

Tel.: (+351) 217 810 700
claudia.malaco@incm.pt

- Papel e pasta papel L0007
- Tintas, vernizes e pigmentos

IMPRENSA NACIONAL - CASA DA MOEDA, SA
Unidade de Contrastaria e de Fiscalizagdo
Laboratério de Metais de Lisboa, Porto e Gondomar
Lisboa (L0238-1)

Av. Dr. Ant6nio José de Almeida

1000-042 LISBOA

Tel.: (+351) 217 810 700
francisco.bastos@incm.pt

Porto (L0238-2)

Rua do Visconde de Bobeda, s/n
4000-109 PORTO

Tel.: (+351) 225198 100
francisco.bastos@incm.pt

Gondomar (L0238-3)

Edificio Goldpark Rua Parque Tecnoldgico, s/n
4420-330 GONDOMAR

Tel.: (+351) 217 810 710
francisco.bastos@incm.pt

- Metais e Ligas Metdlicas L0238
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LABORATORIOS DE ENSAIO ACREDITADOS — NP EN ISO/IEC 17025

(Continuagao)
‘ EMPRESA DOMINIO N° CERTIFICADO

INSTITUTO POLITECN!CO DE BEJA ESCOLA SUPERIOR  Alimentos e Agro-alimentar. L0685-1
AGRARIA - LABORATORIO DE ANALISE SENSORIAL

Rua Pedro Soares

Campus do IPBeja, Apartado 6155

7800-295 BEJA

Contacto: Maria Jodo Barata de Carvalho

Tel.: (+351) 284 314300 = Fax: (+351) 284 314 401
joaobcarvalho@ipbeja.pt
www.ipbeja.pt/idesenvolvimento/centros/centroctaa/
labanalisesensorial/paginas/localizacao.aspx

INSTITUTO POLITECN!CO DE BEJA ESCOLA SUPERIOR Andlises de dguas. L0739-1
AGRARIA - LABORATORIO DE CONTROLO DA
QUALIDADE DE AGUAS

Rua Pedro Soares

Campus do IPBEJA
Apartado 6155

7800-295 BEJA

Tel.: (+351) 284 314 400

lab.cqa@ipbeja.pt
LABELEC - ESTUDOS, DESENVOLVIMENTO E Aquas L0216
ACTIVIDADES LABORATORIAIS, SA Efluentes liquidos

EDP LABELEC - LABORATORIO DE AMBIENTE
Rua Particular a Rua Cidade de Goa, n.° 2
2685-038 SACAVEM

Tel.: (+351) 936 281 817
constantino.rosa@edp.com
www.labelec.edp.com

LABELEC - ESTUDOS, DESENVOLVIMENTO E Ensaios Eléctricos L0220
ACTIVIDADES LABORATORIAIS, SA

EDP LABELEC - LABORATORIO DE TERMOGRAFIA

Rua Particular a Rua Cidade de Goa, n.° 2

2685-038 SACAVEM

Tel.: (+351) 219017 170

andre.coelho@edp.com

www.labelec.edp.com

LABELEC - ESTUDOS, DESENVOLVIMENTO E Combustiveis, 6leos e lubrificantes L0247
ACTIVIDADES LABORATORIAIS, SA

EDP LABELEC - LABORATORIO DE MATERIAIS

ISOLANTES

Rua Particular a Rua Cidade de Goa, n.° 2

2685-038 SACAVEM

Tel.: (+351) 219 017 167

monica.fialho@edp.com

www.labelec.edp.com
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LABORATORIOS DE ENSAIO ACREDITADOS — NP EN ISO/IEC 17025

(Continuagao)

‘ EMPRESA DOMINIO N° CERTIFICADO
LABELEC - ESTUDOS, DESENVOLVIMENTO E Compatibilidade electromagnética, tecnologias dain- L0318
ACTIVIDADES LABORATORIAIS, SA ) formagdo, radio e telecomunicagoes.

EDP LABELEC - LABORATORIO DE ALTA TENSAOQ Ensaios Eléctricos

Rua Cidade de Goa, n.* 4
2685-038 SACAVEM

Tel.: (+351) 219017 214
pedro.nunes@edp.com
www.labelec.edp.com

LABELEC - ESTUDOS, DESENVOLVIMENTO E Caracteristicas metroldgicas e funcionais L0383
ACTIVIDADES LABORATORIAIS, SA

EDP LABELEC - LABORATORIO DE CONTAGEM DE

ENERGIA

Rua Particular a Rua Cidade de Goa, n.° 2

2685-038 SACAVEM

Tel.: (+351) 219 017 230

filipemanuel.matos@edp.com

www.labelec.edp.com

LABORATORIO REGIONAL DE VETERINARIA Alimentos e agro-alimentar. Andlises veterindrias. L0520
Direao Regional da Agricultura, Veterinaria e Alimentagao -

DIREGAQ DE SERVIGOS DE AGRICULTURA E

DESENVOLVIMENTO AGRARIO

Quinta de Sao Gongalo

9500-343 PONTA DELGADA

Acores

WWW.azores.gov.pt/gra/sraf-Irv

SOPAC - SOCIEDADE PRODUTORA Fertilizantes e fitofarmacos L0752
DE ADUBOS COMPOSTOS, SA

LABORATORIO DA UNIDADE FABRIL DA SOPAC

Rua do Rio Mondego

Parque Industrial Sapec Bay, Mitrena

2910-543 SETUBAL

Contacto: Paula Alves

Tel.: (+351) 265 030 413

paulaalves@sopac.pt

www.adp-fertilizantes.pt

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DA GUARDA, EPE Aguas e Alimentos (Andlises Microbioldgicas e Fisico- L0570
UNIDADE DE SAUDE PUBLICA LABORATORIO DE -Quimicas).
SAUDE PUBLICA

Avenida Rainha D. Amélia s/n
6300-858 GUARDA
Tel.: (+351) 271 222 024 / 927 815 421
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LABORATORIOS DE CALIBRAGAO ACREDITADOS
NP EN ISO/IEC 17025

PUB

EMPRESA

DOMINIO

N° CERTIFICADO

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES

— CENTRO LABORATORIAL E NORMALIZAGAO (CLN)
Alto do Paimao - Barcarena

2730-216 BARCARENA

Tel.: (+351) 214 348 500

Fax: (+351) 214 348 690

laboratorio@anacom.pt

Electricidade:
« Corrente continua e Baixa frequéncia
« Alta frequéncia (1 MHz < frequéncia < 26,5
GHz)
Tempo e Frequéncia:
* Frequéncia de 1 Hz a 40 GHz

M0053

LABELEC - ESTUDOS, DESENVOLVIMENTO E
ACTIVIDADES LABORATORIAIS, SA

EDP LABELEC - LABORATORIO DE MEDIDAS
ELECTRICAS

Rua Particular a Rua Cidade de Goa, n.° 2
2685-038 SACAVEM

Tel.: (+351) 219 017 214
antonioalexandre.matos@edp.com
www.labelec.edp.com

Eletricidade

Moo017

LABELEC - ESTUDOS, DESENVOLVIMENTO E
ACTIVIDADES LABORATORIAIS, SA )
EDP LABELEC - LABORATORIO DE ALTA TENSAOQ
Rua Cidade de Goa, n.° 4

2685-038 SACAVEM

Tel.: (+351) 219 017 232

pedro.nunes@edp.com

www.labelec.edp.com

Eletricidade

M0118

SOQUIMICA - SOCIEDADE DE REPRESENTAGOES DE
QUIMICA, LDA

Laboratdrio Soquilab

Rua Coronel Santos Pedroso, 15
1500-207 LISBOA

Contacto: Eng.° José Reis

Tel.: (+351) 217 119 300

Fax: (+351) 217 165 169
jose.reis@soquimica.pt
www.soquimica.pt

Andlise quimica. Electricidade: Corrente Continua e

Baixa Frequéncia (frequéncia menor ou igual a 1 MHz).

Massa. Otica. Temperatura e Humidade. Volume.

MO0015

23



y
APQ

ASSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A QUALIDADE

PROMOVER A QUALIDADE.
CRIAR VALOR. INSPIRAR EXCELENCIA.

QUALIDADE QUE IMPULSIONA PORTUGAL

Num contexto global marcado pela crescente exigéncia, pela transformagao digital e pela necessidade de transpa-
réncia, a qualidade assume-se como um dos principais motores de desenvolvimento econdémico e social. Em Por-
tugal, a Associagdo Portuguesa para a Qualidade (APQ) destaca-se como a entidade de referéncia na promogao
da qualidade e da exceléncia organizacional, contribuindo de forma ativa para o fortalecimento do Sistema Portu-
gués da Certificagao.

Com mais de cinco décadas de atividade, a APQ tem acompanhado a evolugao das organizagoes e dos mercados,
promovendo praticas alinhadas com os mais elevados padroes europeus e internacionais. Ao longo da sua trajeto-
ria, tem sido um agente dinamizador da modernizagao organizacional, apoiando empresas, instituicoes publicas e
entidades do setor social na melhoria continua dos seus processos, produtos e Servigos.

Mais do que um conceito técnico, a qualidade representa hoje um fator estratégico de diferenciagao e competitivi-
dade. A APQ assume-se como parceira das organizagdes que procuram nao apenas cumprir requisitos, mas evo-
luir de forma sustentada, criando valor para os seus stakeholders e para a sociedade.

sl

Desenvolvimento
Econdémico

Q@@
AA

0e9

Exceléncia
Organizacional

Desenvolvimento
Social
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UM PAPEL CENTRAL NO SISTEMA PORTUGUES DA CERTIFICAGAQ

A certificagao desempenha um papel fundamental na economia moderna, garantindo confianca, credibilidade e
conformidade com referenciais reconhecidos. No contexto do Sistema Portugués da Certificagao, a APQ assume
um papel distintivo ao promover modelos de exceléncia que complementam os sistemas tradicionais de certifica-
cao.

A sua atuagdo centra-se na disseminacao de boas praticas, no desenvolvimento de competéncias e na valorizagao
do desempenho organizacional. A APQ contribui para que as organizagoes nao apenas obtenham certificacoes,
mas integrem a qualidade na sua estratégia, cultura e processos.

Neste enquadramento, destaca-se o Manifesto “Qualidade Portugal”, uma iniciativa em que a APQ é uma das or-
ganizagoes fundadoras, que visa mobilizar organizagoes e sociedade para a importancia da qualidade como pilar
do desenvolvimento sustentavel. Este manifesto defende uma abordagem integrada, baseada na exceléncia organi-
zacional, na valorizacao das pessoas, na inovagao e na sustentabilidade.

Mais do que um documento orientador, 0 Manifesto representa um compromisso coletivo para reforgar a competi-
tividade nacional, promovendo uma cultura de qualidade transversal a todos os setores de atividade.

Confianca e
Credibilidade

Certificagao como pilar da
economia moderna;

Garantia de conformidade com
referenciais reconhecidos.

Atuacao
Promocao de modelos de
exceléncia;
Disseminacdo de boas
praticas;
Compromisso Desenvolvimento de
. competéncias;
Coletivo , 3
Valorizacio do desempenho
Refor¢o da competitividade organizacional
nacional;
Promoc¢ao de uma cultura de
qualidade transversal a todos
os setores,
Integracao
da Qualidade
Certificagao +
Estratégia organizacional
H Cultura e processos
Manifesto !

centrados na qualidade
“Qualidade Portugal”
Uma das entidade fundadoras;

Objetivo: mobilizar organizagdes e sociedade;

Baseado em: exceléncia, valorizagao de pessoas, inovacao
e sustentabilidade.

SOLUGOES APQ PARA ORGANIZAGOES DE EXCELENCIA

A APQ disponibiliza um conjunto abrangente de solugdes orientadas para a melhoria do desempenho organizacio-
nal e para o reconhecimento da qualidade.

Entre estas, destaca-se o EQUASS (European Quality in Social Services), um sistema europeu de certificagao da
qualidade nos servigos sociais, cuja implementagao em Portugal é assegurada pela APQ. Este referencial permite
as organizagoes demonstrar a qualidade dos seus servigos, alinhar-se com padroes europeus e reforgar a confian-
ca dos seus utilizadores e parceiros.

Paralelamente, a APQ promove o modelo EFQM (European Foundation for Quality Management), uma ferramenta
de gestdo amplamente reconhecida a nivel internacional, que apoia as organizagdes na avaliagao da sua maturida-
de, na identificagao de oportunidades de melhoria e na construgao de estratégias sustentaveis. A aplicagao deste
modelo permite uma visao integrada da organizagao, alinhando lideranga, estratégia, pessoas e resultados.

Estas solugGes refletem o compromisso da APQ em apoiar organizag6es na sua jornada rumo a exceléncia, pro-
movendo abordagens estruturadas, inovadoras e orientadas para resultados.
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EFQM

EQUASS - Fer.rar.nenta internacional de gestdo reconhecida globalmente;
- Objetivos:
« Avaliar a maturidade organizacional;
« Identificar oportunidades de melhoria;
« Desenvolver estratégias sustentaveis;
- Abordagem integrada: liderancga, estratégia, pessoas e
resultados.

- Certificagdo Europeia de Qualidade para servigos
sociais;
- Implementagdo em Portugal: assegurada pela APQ
- Beneficios:

« Demonstra a qualidade dos servigos;

« Alinha a organizagdo com padrdes europeus;

» Reforga a confianga de utilizadores e parceiros.

RECONHECIMENTO E DIFERENCIAGAQ NO MERCADO

Num ambiente competitivo, a diferenciagéo é essencial para 0 sucesso das organizagoes. A APQ contribui para
este objetivo através de iniciativas que valorizam o desempenho e reforgam a credibilidade no mercado.

A gestao em Portugal da European Quality Trademark (EQTM) permite distinguir organizagoes e produtos que
cumprem elevados padroes de qualidade, refor¢ando a sua visibilidade e reconhecimento no contexto europeu.
Este selo constitui um importante fator de diferenciagao, evidenciando o compromisso com a exceléncia.

A experiéncia do cliente assume também um papel central na competitividade organizacional. Através da iniciativa
Best Customer Experience (BECX), a APQ apoia as organizag6es na avaliagao e melhoria da satisfagao dos seus
clientes, promovendo relagoes duradouras e criagao de valor.

Complementarmente, o Observatério Nacional de Recursos Humanos (ONRH) contribui para o desenvolvimento
das organizagoes ao nivel da gestao de pessoas, disponibilizando estudos, benchmarking e boas praticas que
apoiam a tomada de decisao e a valorizagao do capital humano.

Estas iniciativas demonstram a abordagem integrada da APQ, que alia qualidade, pessoas e desempenho organiza-
cional.

EQTM (European Quality Trademark)

- Distingdo para organizagoes e produtos
com elevados padrdes de qualidade

- Reforga visibilidade e credibilidade no
mercado europeu

BECX (Best Customer Experience)

- Avaliagao e melhoria da satisfagdo do
cliente

- Promove relacdes duradouras e criacao
de valor

ONRH (Observatério Nacional de
Recursos Humanos)

- Apoia gestao de pessoas e
desenvolvimento organizacional

- Disponibiliza estudos, benchmarking
e boas praticas
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CONHECIMENTO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

A promogao do conhecimento e o desenvolvimento de competéncias constituem pilares fundamentais da atuacao
da APQ. Através de um portefolio formativo abrangente, a associagéo apoia profissionais € organizagdes na aqui-
sicao de competéncias criticas para enfrentar os desafios atuais.

A oferta formativa inclui cursos especializados, programas executivos, formacéo certificada e solugoes a medida
(in-company), abrangendo areas como qualidade, auditoria, sustentabilidade, inovacao e gestao. Esta abordagem
permite responder de forma eficaz as necessidades especificas de diferentes setores e contextos organizacionais.

Para além da formagao, a APQ promove eventos de referéncia que fomentam a partilha de conhecimento e a refle-
xao estratégica. Destaca-se o Coldquio da Qualidade, um dos principais encontros nacionais nesta area, que retne
especialistas, organizagoes e decisores para discutir tendéncias, desafios e boas praticas.

A producéo e disseminacao de conhecimento sao ainda reforgadas através de publicagoes técnicas, estudos e da
Revista “Qualidade”, contribuindo para a evolugao continua das organizagoes e para a afirmagao da cultura da
qualidade em Portugal.

UMA COMUNIDADE DE EXCELENCIA COM VISAO DE FUTURO

Ser associado da APQ é integrar uma comunidade ativa de organizagoes e profissionais comprometidos com a
qualidade, a inovagao e a exceléncia. Esta rede proporciona acesso privilegiado a conhecimento especializado,
participagao em iniciativas exclusivas e integragado em redes nacionais e internacionais.

Num contexto marcado pela transformagao digital, pela sustentabilidade e pela crescente complexidade dos mer-
cados, a qualidade assume um papel cada vez mais estratégico. As organizagoes sao desafiadas a adaptar-se ra-
pidamente, inovar e criar valor sustentavel, mantendo elevados padroes de desempenho.

A APQ posiciona-se como um parceiro essencial neste percurso, apoiando organizages na sua evolugao e na
construgao de modelos de gestdo mais eficazes, resilientes e orientados para o futuro.

Num mundo em constante transformagao, onde a exigéncia, a inovacao e a confianga sao determinantes, a quali-
dade afirma-se como um pilar essencial para o desenvolvimento sustentavel das organizacoes e da sociedade. A
Associacao Portuguesa para a Qualidade continuara a desempenhar um papel ativo na promogéo da exceléncia,
apoiando organizagoes e profissionais na constru¢ao de um futuro mais competitivo, mais eficiente e mais respon-
savel.

UMA APQ DE TODOS E PARA TODOS

E neste compromisso com a exceléncia, com as pessoas e
com o futuro que a APQ se afirma como um verdadeiro ponto
de encontro entre conhecimento, inovagao e colaboracao,
agregando organizag¢des e profissionais em torno de um

objetivo comum.
Paulo Sampaio,
Presidente da Diregdo da APQ

WWW.APQ.PT

©0000
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EMPRESAS CERTIFICADAS
EMAS - SISTEMA COMUNITARIO DE ECOGESTAQ E AUDITORIA

EMPRESA DOMINIO N° CERTIFICADO
NOVADELTA — COMERCIO E INDUSTRIA DE CAFES, Concecao, desenvolvimento, produgdo e comercializa- PT000088
UNIPESSOAL, LDA ¢do de cafés e sucedaneos. Empacotamento e comer-

Herdade das Argamassas cializagao de produtos complementares

7370-171 CAMPO MAIOR

Portugal

Tel.: (+351) 268 680 000
geral@delta-cafes.pt

EMPRESAS CERTIFICADAS
FSSC 22000 - FOOD SAFETY MANAGEMENT SYSTEMS

EMPRESA DOMINIO N° CERTIFICADO
NOVADELTA — COMERCIO E INDUSTRIA DE CAFES, Production (blending, roasting and grinding) of coffee  PT009436-1
UNIPESSOAL, LDA and succedaneum (barley and chicory). Packed in plas-

Herdade das Argamassas tic bags/capsules/boxes and metal cans (primary pac-

7370-171 CAMPO MAIOR kaging) and in carton boxes (secondary packaging).

Portugal Exclusions apply: packing of sugar and cinnamon

Tel.: (+351) 268 680 000 sticks.

geral@delta-cafes.pt

NUTRINOVA — NUTRIGAO ANIMAL, SA Produgdo de pré-misturas e alimentos complementares PT24/0000191
Zona Industrial de Vilar de Besteiros, Lote 10, para alimentagao animal. Comercializagao de

3465-192 VILAR DE BESTEIROS alimentos e matérias-primas para alimentagdo animal.

Portugal

Tel.: (+351) 232 853 072
nutrinova@nutrinova.pt

MERCAFISH — ENTERPRISE, LDA Preparagao manual (manipulagao e corte) de peixe 0099110
Rua Herdis de Franga fresco e peixe descongelado, embalados em embala-

DOCAPESCA armazéns 38, 39, 40 gens convencionais (EPS ou PE-DH). Produgao de pro-

4450-155 MATOSINHOS dutos mistos de vegetais e peixe, embalados em em-

Tel.: (+351) 229 380 866 balagens convencionais.
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PUB

NP 4552 - GESTAO DA CONCILIAGAQ ENTRE A VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL

| EMPRESA

DOMINIO N° CERTIFICADO

UNIPESSOAL, LDA
Herdade das Argamassas
7370-171 CAMPO MAIOR
Portugal

Tel.: (+351) 268 680 000
geral@delta-cafes.pt

NOVADELTA — COMERCIO E INDUSTRIA DE CAFES,

Gestdo da conciliagdo entre a vida profissional, familiar PT008768
e pessoal na concegdo, desenvolvimento, producao e
comercializagdo de cafés e sucedaneos. Comercializa-

¢do e empacotamento de produtos complementares.

TUB - TRANSPORTES URBANOS DE BRAGA, EM

Sede: Quinta de Sta. Maria — Maximinos

4700-244 BRAGA — PORTUGAL

Latitude: 41°32'24.07"N, Longitude: 8°26'7.96"W
Tel.: (+351) 253 606 890 - Fax: (+351) 253 606 899
geral@tub.pt

www.tub.pt

Facebook: www.facebook.pt/tub.pt

Blog: www.blog.tub.pt

Gestdo da conciliagdo entre a vida profissional, familiar  PT008905
e pessoal nos Transportes Urbanos de Braga, EM, em

servigos de mobilidade de transportes rodovidrios de

passageiros e gestao, exploracdo e fiscalizagdo de esta-

cionamento urbano de Braga, a superficie.

EMPRESAS CERTIFICADAS

NP EN IS0 9001 - SISTEMAS DE GESTAQ DA QUALIDADE

| EMPRESA

DOMINIO N° CERTIFICADO

AQUAFER, LDA

Rua Monte Lobar, N.° 436
4775-263 VIATODOS
Barcelos

Tel.: (+351) 252 963 543

Concegdo, desenvolvimento, fabricagdo e comerciali- ~ PT16/05739
zagdo de vasos de expansdo, termoacumuladores, ter-
moeléctricos, Bombas de Calor, Painéis Solares e De-

positos de inércia.

COLEGIO MILITAR

Largo da Luz,

1600-498 LISBOA

Tel.: (+351) 217 104 000
cm@colegiomilitar.pt

Ensino regular dos 1°, 2°, 3° Ciclos do Ensino Basico e 2021/CEP5891
Ensino Secundario, em regime de internato e externato

e servigos prestados aos Alunos e seus Encarregados

de Educagdo. Gestao do seu Patriménio Cultural onde

se incluem as suas Colegdes Visitaveis, Espagos e In-

fraestruturas e acervos bibliotecarios.
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EMPRESAS CERTIFICADAS — NP EN IS0 9001 - SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

(Continuagao)

‘ EMPRESA DOMINIO N° CERTIFICADO
ESCOLA SUPERIOR NAUTICA INFANTE D. HENRIQUE  Formagéo de Oficiais da Marinha Mercante e outros PT08/02576
Av. Engenheiro Bonneville Franco, QU]adrOS Superiores para o Sector Maritimo — Portudrio
2770-058 PAGO DE ARCOS e Areas Afins.

Tel.: (+351) 214 460 010

info@enautica.pt

www.enautica.pt

IP TELECOM, SERVIGOS DE TELECOMUNICAQOES, SA Implementado no desenvolvimento, gestdo e operagdo  2018/CER5451
Rua José da Costa Pedreira, 11 de solugoes de tecnologias de informagdo, de infrags-

1769-023 LISBOA truturas de redes e telecomunicagoes e seu alojamento.

Tel.: (+351) 211 026 000 Gestao do canal técnico rodovidrio.

info@iptelecom.pt

INSTITUTO PORTUGUES DO MAR Servigo meteoroldgico para a navegagao aérea civil, 2006/CEP2822
E DA ATMOSFERA, IP mais especificamente todas as atividades relacionadas

Rua C do Aeroporto de Lishoa com a prestagdo de informagdo meteoroldgica a aero-

1749-077 LISBOA ndutica (observagao, previsao e vigilancia), para a pro-

PORTUGAL tecdo meteoroldgica das operagdes de navegagao aé-

Tel.: (+351) 218 447 000 rea, nas regioes de informagao de voo da responsabili-

Fax: (+351) 218 402 370 dade do Estado Portugués e nos aeroportos e

info@ipma.pt aerodromos nacionais.

www.ipma.pt

MOTA-ENGIL CONCESSOES, SA
Rua do Rego Lameiro, 38
4300-454 PORTO

PORTUGAL

Tel.: (+351) 225190 300
geral@mota-engil.pt

Promogao, desenvolvimento e operagdo de projetos de  PT008072-179

infragstruturas.

MULTICARE SEGUROS DE SAUDE, SA
Rua Alexandre Herculano 53,

1269-157 LISBOA

Tel.: (+351) 217 948 704

Com mais de 1 milhdo de Pessoas Seguras e uma proposta de valor
diferenciadora, a Multicare permanece como a (nica seguradora de
satide com sistema de gestdo de qualidade certificado.

Obtida pioneiramente em 2011 a certificagdo ISO 9001 tem vindo
sempre a ser renovada com distingdo, resultado de um trabalho con-
tinuo pautado pela exceléncia operacional e a qualidade do servigo
prestado. Esta certificagdo tem como ambito a concecao, gestdo e
apoio na comercializagdo de Seguros de Saude. A Multicare presta
apoio técnico-comercial, a criacao de novos produtos Standard dos
seguradores do grupo Fidelidade. No segmento Corporate, assegura
0 apoio técnico-comercial quer na elaboragao de propostas Corpora-
te, quer na monitorizacao da rentabilidade e renovacao dos contratos.

PT008034 de
20/04/2023
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(Continuagao)
‘ EMPRESA DOMINIO N° CERTIFICADO
NAV PORTUGAL, EPE Prestagdo de servigos de gestdo de trafego aéreo/de na-  2003CEP.2108

R. D, Edificio 121, Aeroporto de Lishoa
1700-008 LISBOA

Contacto:

Armando Carvalho — armando.carvalho@nav.pt

vegacdo aérea e de outras fungoes de rede da gestao do
trafego aéreo: servicos de trafego aéreo (ATS - Air Traffic
Services), gestdo do fluxo do tréfego aéreo (ATFM - Air
Traffic Flow Management), gestao do espago aéreo (ASM
— Airspace Management), servigos de concegao de pro-
cedimentos de voo (FPD - Flight Procedure Design), ser-
vigos de informagao aerondutica (AIS - Aeronautical In-
formation Services) e servigos de comunicagdes, nave-
gacdo ou vigilancia (CNS - Communications, Navigation,
Surveillance); prestagao de servigos de formagao; presta-
¢ao de servigos de atribuigdo de faixas hordrias e de faci-
litacdo de hordrios; prestacdo de servigos de desenvolvi-
mento de sistemas, ao nivel do continente (Lisboa, Cas-
cais, Porto e Faro), Regido Autonoma dos Agores (Ponta
Delgada, Santa Maria, Flores e Horta) e Regido Auténoma
da Madeira (Funchal e Porto Santo).

NOVADELTA — COMERCIO E INDUSTRIA DE CAFES, Concegdo, desenvolvimento, produgao e comercializa- PT008775
UNIPESSOAL, LDA ¢ao de cafés e sucedaneos.

Herdade das Argamassas

7370-171 CAMPO MAIOR

Portugal

Tel.: (+351) 268 680 000

geral@delta-cafes.pt

PLIMAT - PLASTICOS INDUSTRIAIS MATOS, SA Implementado na concegao, fabrico e comercializagdo  1998/CEP713
Zona Industrial de Casal da Lebre, lote 35 de acessorios em plastico para condugao de agua e

Apartado 59 outros fluidos e saneamento, concegdo e comercializa-

2431-959 MARINHA GRANDE ¢do de vélvulas, comercializag&o de tubos e injecdo de

Tel.: (+351) 244 572 323 outras pegas em plastico.

Fax: (+351) 244 572 320

plimat@plimat.com

PRIO BIO, SA Produgao e Comercializagdo de Biodiesel 10/03143

TGL Terminal de Granéis Liquidos,
Porto de Aveiro, Lote D ]
3834-907 GAFANHA DA NAZARE
Tel: (+351) 234 393 090
WWW.prio.pt
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EMPRESAS CERTIFICADAS — NP EN 1SO 9001 - SISTEMAS DE GESTAOQ DA QUALIDADE

(Continuagao)

‘ EMPRESA DOMINIO N° CERTIFICADO
PRIO SUPPLY, SA Rececdo, Armazenagem e Expedigdo de Combustiveis  PT/0902961
Terminal de Grangis Liquidos, lote B Liquidos. Recegdo, Armazenagem, Enchimento e Expe-

Porto de Aveiro, ilhavo dicdo de Gases de Petroleo Liquefeito (GPL).
3834-907 GAFANHA DA NAZARE
Tel.: (+351) 234 096 841/(+351) 234 390 019
www.prio.pt
TAVIRAVERDE - EMPRESA MUNICIPAL Gestao, exploragdo e conservagdo dos sistemas publi-  2008/CER.3175
DE AMBIENTE, EM cos de distribuigdo de dgua para consumo e de sanea-
Rua 25 de Abril, n.° 1 - R/C Esquerdo mento de dguas residuais urbanas, recolha e transporte
8800-427 TAVIRA de residuos solidos urbanos e reciclaveis, limpeza ur-
Tel.: (+351) 281 380 620 bana, construgdo e manutengao de espagos verdes,
Fax; (+351) 281 380 629 bem como outras prestagoes de servigos referentes a
www.taviraverde.pt promogdo da qualidade ambiental na drea do municipio
de Tavira.
TUB — TRANSPORTES URBANOS DE BRAGA, EM Design, investigacdo, desenvolvimento, inovagdo e PT008900
Rua Quinta de Santa Maria prestagao de servigos de mobilidade de transportes ro-
Maximinos dovidrios de passageiros e gestao, exploragdo e fiscali-
4700-244 BRAGA zagdo de estacionamento urbano de Braga, a superficie.
Portugal
ISO 14001 - SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL
‘ EMPRESA DOMINIO N° CERTIFICADO

MOTA-ENGIL CONCESSOES, SA
Rua do Rego Lameiro, 38
4300-454 PORTO

PORTUGAL

Tel.: (+351) 225 190 300
geral@mota-engil.pt

Promogao, desenvolvimento e operagdo de projetos de  PT008070-179
infragstruturas.
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(Continuagao)

‘ EMPRESA DOMINIO N° CERTIFICADO
NAV PORTUGAL, EPE Prestagdo de servigos de gestdo de trafego aéreo/de na-  2010/AMB.0515
R. D, Edificio 121, Aeroporto de Lishoa vegacdo aérea e de outras fungoes de rede da gestdo do
1700-008 LISBOA trafego aéreo: servigos de trafego aéreo (ATS - Air Traffic
Contacto: Services), gestdo do fluxo do trafego aéreo (ATFM - Air
Armando Carvalho — armando.carvalho@nav.pt Traffic Flow Management), gestao do espaco aéreo (ASM

— Airspace Management), servigos de concegao de pro-
cedimentos de voo (FPD - Flight Procedure Design), ser-
vigos de informagao aerondutica (AIS - Aeronautical In-
formation Services) e servigos de comunicagoes, nave-
gacdo ou vigilancia (CNS - Communications, Navigation,
Surveillance); prestacdo de servigos de formagao; presta-
¢do de servigos de atribuigdo de faixas horarias e de faci-
litagdo de hordrios; prestacdo de servigos de desenvolvi-
mento de sistemas, ao nivel do continente (Lisboa, Cas-
cais, Porto e Faro), Regiao Autnoma dos Acores (Ponta
Delgada, Santa Maria, Flores e Horta) e Regido Auténoma
da Madeira (Funchal e Porto Santo).
NOVADELTA — COMERCIO E INDUSTRIA DE CAFES, Concegdo, desenvolvimento, produgao e comercializa- PT008774
UNIPESSOAL, LDA ¢ao de cafés e sucedaneos.
Herdade das Argamassas Empacotamento e comercializagdo de produtos com-
7370-171 CAMPO MAIOR plementares.
Portugal
Tel.: (+351) 268 680 000
geral@delta-cafes.pt
PRIO BIO, SA Produgao e Comercializagdo de Biodiesel PT10/03144
TGL Terminal de Granéis Liquidos,
Porto de Aveiro, Lote D )
3834-907 GAFANHA DA NAZARE
Tel: (+351) 234 393 090
www.prio.pt
PRIO SUPPLY, SA Rececdo, Armazenagem e Expedicdo de Combustiveis  PT/0902962

Terminal de Granéis Liquidos, lote B

Porto de Aveiro, llhavo ]

3834-907 GAFANHA DA NAZARE

Tel.: (+351) 234 096 841/(+351) 234 390 019
WWW.prio.pt

Liquidos. Rececdo, Armazenagem, Enchimento e Expe-
dicdo de Gases de Petroleo Liquefeito (GPL).

33



PUB

EMPRESAS CERTIFICADAS

IS0 37001 - SISTEMA DE GESTAQ ANTICORRUPGAQ

EMPRESA

DOMINIO

N° CERTIFICADO

TUB — TRANSPORTES URBANOS DE BRAGA, EM
Rua Quinta de Santa Maria

Maximinos

4700-244 BRAGA

Portugal

Gestdo anticorrupgdo em servigos de mobilidade de
transportes rodovidrios de passageiros e gestao, explo-
racdo e fiscalizagdo de estacionamento urbano de Bra-
ga, a superficie.

PT008974

EMPRESAS CERTIFICADAS
IS0 45001 - SISTEMAS DE GESTAO DA SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

EMPRESA

DOMINIO

N° CERTIFICADO

MOTA-ENGIL CONCESSOES, SA
Rua do Rego Lameiro, 38
4300-454 PORTO

PORTUGAL

Tel.: (+351) 225 190 300
geral@mota-engil.pt

Promogao, desenvolvimento e operagao de projetos de
infragstruturas.

PT008071-179

NOVADELTA — COMERCIO E INDUSTRIA DE CAFES, Concegdo, desenvolvimento, produgao e comercializa- PT008773
UNIPESSOAL, LDA ¢do de cafés e suceddneos.

Herdade das Argamassas Empacotamento e comercializagéo de produtos com-

7370-171 CAMPO MAIOR plementares.

Portugal

Tel.: (+351) 268 680 000

geral@delta-cafes.pt

PRIO BIO, SA Producdo e Comercializagdo de Biodiesel 10/03145

TGL Terminal de Granéis Liquidos,
Porto de Aveiro, Lote D ]
3834-907 GAFANHA DA NAZARE
Tel.: (+351) 234 393 090
WWW.prio.pt
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EMPRESAS CERTIFICADAS — 1SO 45001 - SISTEMAS DE GESTAQ DA SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

(Continuagao)

| EMPRESA DOMINIO N° CERTIFICADO |
PRIO SUPPLY, SA Recegdo, Armazenagem e Expedigdo de Combustiveis ~ PT/0902963
Terminal de Granéis Liquidos, lote B Liquidos. Recegao, Armazenagem, Enchimento e Expe-
Porto de Aveiro, ilhavo dicdo de Gases de Petroleo Liquefeito (GPL).

3834-907 GAFANHA DA NAZARE
Tel.: (+351) 234 096 841/(+351) 234 390 019
www.prio.pt

EMPRESAS CERTIFICADAS
IS0 56001 - SISTEMAS DE GESTAO DA INOVAGAO

‘ EMPRESA DOMINIO N° CERTIFICADO
TUB - TRANSPORTES URBANOS DE BRAGA, EM Design, investigagao, desenvolvimento, inovagdo e PT/009636
Rua Quinta de Santa Maria prestacao de servigos de mobilidade de transportes ro-
Maximinos dovidrios de passageiros e gestao, exploragao e fiscali-
4700-244 BRAGA zagdo de estacionamento urbano de Braga, & superficie.
Portugal

EMPRESAS CERTIFICADAS
MARINE STEWARDSHIP COUNCIL (MSC)

‘ EMPRESA DOMINIO N° CERTIFICADO
MERCAFISH — ENTERPRISE, LDA 0 comprador de peixe ou produtos de peixe desta orga- MSC - C 59994
Rua Herdis de Franca nizagao pode, com a aprovagao do MSC, aplicar a mar-  VALIDADE: 15-12-2027
DOCAPESCA arm. 38, 39 e 40 ca registrada MSC a peixes ou produtos de peixe dentro
4450-155 MATOSINHOS do seu préprio escopo de Certificagdo CoC do MSC.

Tel.: (+351) 229 379 297

Fax: (+351) 229 374 528
mercafish-enterprise@sapo.pt

Site adicional: Rua Herdis de Franca,
Edificio CRP de Matosinhos, Espaco 5
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EMPRESAS CERTIFICADAS

ARTIGO 3.° DO DECRETO-LEI N.® 42/2017, DE 6 DE ABRIL, N.° 4
E, APOS TER SIDO CUMPRIDO O DISPOSTO NO N.° 3 DO ARTIGO 34.° DESTE DIPLOMA

‘ EMPRESA DOMINIO N° CERTIFICADO

UNIVERSIDADE ?OLITEGNICA DE BEJA - ESCOLA Realizacdo de ensaios em amostras colhidas oficial-  §/N, 17/03/2023
SUPERIOR AGRARIA — LABORATORIO DE ANALISES ~ mente ou sob supervisao oficial de:
DE SEMENTES E MATERIAS-PRIMAS VEGETAIS DA

ESCOLA SUPERIOR AGRARIA DE BEJA * Lotes de semente para certificagao e

recertificagdo de cereais de Qutono-Inverno, das
categorias certificadas de 1.2 e 2.2 geragdo -
ensaios de germinagdo, analise de pureza e
determinacdo de outras sementes em nimero;

* Lotes de semente de milho para recertificagao -
ensaios de heterogeneidade.

36



ATUALIZAGOES DA IS0 9001 E ISO 14001 - 0 QUE
ESPERAR

INTRODUGAO

A 1S0 9001 (Sistemas de Gestao da Qualidade - Requisitos) e a ISO 14001 (Sistemas de
Gestao Ambiental - Requisitos e linhas de orientagao para a sua utilizagdo) sao duas das
normas ISO mais populares. As versoes atuais foram publicadas em 2015 e, de um modo
geral, resistiram ao teste do tempo. Isto ocorre principalmente porque ambas as normas
definem O QUE as organizagGes devem fazer para proporcionar confianga (aos clientes e a
outras partes interessadas) de que podem atingir consistentemente os objetivos do seu sis-
tema de gestao. Para a ISO 9001, isto significa essencialmente "cumprir 0s requisitos do
cliente e os requisitos estatutarios/regulamentares para os produtos e servigos fornecidos"
e, para a ISO 14001, tomar medidas para prevenir a polui¢ao, cumprir as obrigacées legais
e procurar a melhoria continua do desempenho ambiental. Apesar dos muitos avangos téc-
nicos nos ultimos anos, ndo ha intengdo em nenhuma das normas de prescrever COMO
cumprir 0s seus requisitos. Algumas empresas podem considerar util utilizar as tecnologias
mais recentes (digitais) para o efeito, enquanto outras continuam a utilizar abordagens tra-
dicionais (analogicas) - muitas vezes baseadas numa analise de custo/beneficio - que ainda
540 eficazes para o seu contexto especifico.

0 PROCESSO DE REVISAQ

A sequéncia habitual para o desenvolvimento de uma nova revisao de uma norma ISO en-
volve um acordo para iniciar o trabalho (com base nas recomendacgées da "revisao sistema-
tica" periddica da norma), seguido da formagao de um Grupo de Trabalho (GT) dedicado
que prepara e distribui um "Rascunho de Trabalho" (“WD”) para discussao interna. Uma vez
alcancado um nivel razoavel de consenso, o rascunho € entao distribuido como um "Ras-
cunho de Comité" (“CD”) a todos os Orgaos Membros da ISO e organizagées de ligagao que
trabalham nos comités responsaveis. Apds a revisao e a consideragdo dos comentarios
recebidos, segue-se o0 "Rascunho de Norma Internacional" (“DIS”) para comentarios (publi-
cos) mais amplos, ap6s o qual algumas pequenas alteracoes (com base em comentarios
justificados) ainda sao possiveis, e, finalmente, o "Rascunho Final de Norma Internacional”
(“FDIS™), que € a versao definitiva, sendo apenas permitidas pequenas alteragoes editoriais
ou de formatagao antes da publicagao.

No entanto, este procedimento “habitual” nao foi sequido de forma rigorosa nas revisoes da
ISO 9001:2015 e da ISO 14001:2015, por uma série de razées que serdao explicadas de
sequida.
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REVISAO DA IS0 9001

Apos uma discussao significativa relacionada com a Revisao Sistematica da ISO 9001:2015
(em 2020, durante a pandemia da COVID) e a sua recomendagao de NAQ iniciar uma revisao,
0 Subcomité Técnico TC176/SC2 da ISO iniciou o trabalho exploratorio inicial (em 2022)
sobre "como poderia parecer uma futura revisao", com o objetivo de agilizar tal revisao no
momento apropriado. Finalmente, foi tomada a decisao de comecgar a trabalhar na revisao
em 2023 com base numa votagao dos 6rgaos membros do SC2. Com apenas pequenas
alterag0es previstas, iniciou um processo de revisao "fast-track" (2 anos), com a nova norma
a ser publicada em 2025. Ap6s um numero excecionalmente elevado de comentarios e criti-
cas recebidos na fase de CD, foi desenvolvido um SEGUNDOQ rascunho do comité ("CD2"), e
a publicagéo prevista foi adiada para meados de 2026. O estado atual da revisao é que todos
0s (mais de 6.000) comentarios no CD2 foram abordados, e 0 processo avangou para o
estagio DIS, para comentarios publicos e aprovagao dos Orgaos Membros da ISO.

Visao geral das alteracoes previstas na IS0 9001:

As alteracGes aos requisitos da ISO 9001 séo relativamente poucas e, em geral, bastante peque-
nas. Foram efetuadas alteragoes mais abrangentes as notas explicativas e as Orientagdes forne-
cidas no Anexo A, para proporcionar maior clareza sobre a intencéo dos requisitos existentes.

Segue-se um resumo de algumas das principais alteragoes, com base na DIS. (Note que
alteragOes na sequenciagao, pequenas melhorias editoriais ou melhor alinhamento com a
versao mais recente da Estrutura Harmonizada para Normas de Sistemas de Gestao (“Ane-
xo SI”) ndo estédo aqui incluidas):

As clausulas introdutorias da norma mantém-se essencialmente inalteradas; o texto sobre
0 “pensamento baseado no risco” foi transferido para o Anexo A, juntamente com uma ex-
plicacao do novo conceito de “pensamento baseado na oportunidade”.

* A Clausula 3 inclui agora todos os termos definidos na Estrutura Harmonizada e
comuns a todas as normas de sistemas de gestao. Note-se que a ISO 9000:2025
(Fundamentos e Vocabulario) também esta a ser atualizada em paralelo com a
revisao da ISO 9001.

» AClausula 4.1 incorpora a Emenda a ISO 9001:2015, feita em 2024, exigindo que
as organizagOes determinem se as alteragGes climaticas sdo uma questao rele-
vante para o contexto da organizagao.

* A Clausula 4.2 incorpora também a nova Nota incluida na Emenda de 2024 para
enfatizar que as Partes Interessadas podem ter requisitos relacionados com a
Acéo Climatica.

» AClausula 5.1.1 exige agora que a gestdo de topo “promova uma cultura de qua-
lidade e um comportamento ético”, e isto também é abordado na Clausula 7.3
(Sensibilizagao).

* A 'mudanca mais importante (e muito bem-vinda!) foi separar as formas como os
riscos e as oportunidades sao tratados na Clausula 6. Isto torna agora claro que
€ necessario tomar ag6es para abordar “riscos que podem ter um efeito indeseja-
vel” e “oportunidades que podem ter um efeito desejavel”.

* Uma nova Nota a Clausula 7.1.3 realgca que os requisitos de Infraestrutura se apli-
cam ao trabalho presencial, remoto e hibrido.

As alteragoes introduzidas no Anexo A sdo extensas, mas visam sobretudo explicar os re-
quisitos do corpo da norma. Nao acrescentam nem subtraem nada a estes requisitos.



REVISAO DA 1S0O 14001

0 plano original do Subcomité Técnico ISO/TC207/SC1 da ISO era apenas fazer uma EMEN-
DA a ISO 14001 e, com isso, evitar a necessidade de alinhamento com a versao mais re-
cente do "Anexo SL" e ter uma transi¢do completa de 3 anos para certificados acreditados.

Assim sendo, o trabalho inicial considerou apenas pequenas alteragoes editoriais, mas, ao
longo do projeto, foram sugeridas melhorias que exigiram modificagdes no processo, es-
tando prevista a publicagcao de uma nova REVISAO da ISO 14001 no inicio de 2026.

Em fevereiro de 2025, foi emitida uma "proposta consolidada de emenda" para comentarios
e votacgao pelos Orgaos Membros do TC207 que, apds consideragao e analise dos comen-
tarios, sera transformada num FDIS antes da publicagao como ISO 14001:2026.

Visao geral das alteracoes previstas na IS0 14001:
Tal como na ISO 9001, nao estdo previstas grandes alteragoes.

As principais alteragoes (com base na Minuta de Emenda; ainda sujeitas a alteragoes adici-
onais) incluem:

» Adaptagdo para incorporar a versao mais recente do “Anexo SL".

« Texto alterado para melhor compreensdo dos requisitos existentes, atraves da re-
formulagdo ou incluséo de notas (por exemplo, na Clausula 6.1.2 para enfatizar a
necessidade de uma abordagem do ciclo de vida aos Aspetos Ambientais).

» Novo requisito na Clausula 4.1 para clarificar que exemplos de condiges ambien-
tais que podem afetar ou ser afetadas pela organizagao incluem os niveis de po-
luicéo, a disponibilidade de recursos naturais, as alteragoes climaticas, a diversi-
dade biologica ou a satde do ecossistema. Estes vao para além da Emenda feita
em 2024 a todas as Normas de Sistema de Gestdo 1SO, que apenas abordavam
as Alteragtes Climaticas.

* Nova Clausula 6.3 sobre “Planeamento e Gestdo da Mudanga”.
» Simplificagdo do tratamento dos “Riscos e Oportunidades”.

» Esclarecimentos de requisitos através de melhorias significativas nas Orientagoes
do Anexo A.

CONCLUSOES

As novas revisoes das normas ISO 9001 e 14001 estao bem encaminhadas e prevé-se que
sejam publicadas em 2026. Nao havera grandes alteragdes em nenhuma das normas que
possam causar preocupacao aos utilizadores existentes.

Dr Nigel H Croft

fonte: apcer

https://apcergroup.com/pt/noticias-e-destaques/4912/atualizacoes-da-is0-9001-e-
is0-14001-%E2%80%93-0-que-esperar?
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POLITICA ENERGETICA: PRINCIPIOS GERAIS*

A presente ficha tematica explica o quadro da politica energética da UE e os seus obje-
tivos nucleares da descarbonizagao, da competitividade, da seguranga do aprovisiona-
mento e da sustentabilidade. Descreve a legislacao fundamental subjacente a Unido da
Energia — desde a Diretiva Energias Renovaveis até a reforma da configuracao do mer-
cado da eletricidade — e também a evolugao politica impulsionada pelo Pacto Ecoldgico
Europeu e 0 impulso para acabar com a dependéncia dos combustiveis fsseis russos.
Descreve igualmente o papel do Parlamento Europeu enquanto colegislador e 0s seus
apelos a metas climaticas mais ambiciosas e a uma maior solidariedade energética
transfronteirica.

BASE JURIDICA

» Artigo 194.° do Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o Europeia (TFUE). O arti-
go 122.° do TFUE (relativo a seguranga do aprovisionamento) e os artigos 170.°
a 172.° do TFUE (relativos as redes de energia) definem disposigoes especificas.

»  Qutras disposicoes do TFUE que afetam a politica energética séo as seguintes:

e 0 artigo 114.° do TFUE, que facilita a adogao de legislagdo sobre energia
relacionada com o mercado interno (por exemplo, normas de eficiéncia,
codigos de rede), cujo objetivo é eliminar os obstaculos ao comércio em
vez de impor escolhas energéticas nacionais;

e Os artigos 216.° a 218.° do TFUE, que habilitam a UE a negociar e aplicar
acordos internacionais sobre seguranga energeética e parcerias de aprovisio-
namento, assegurando uma abordagem unificada dos desafios energéticos
mundiais.

* 0 Tratado que institui a Comunidade Europeia da Energia Atdmica (Euratom)
¢ o pilar juridico da politica nuclear da UE. Nao foi integrado no TFUE e continua
a ser um quadro juridico distinto.



OBJETIVOS

Nos termos do artigo 194.° do TFUE, os principais objetivos da politica energética da UE
Sd0 0S seguintes:

» Assegurar o funcionamento do mercado da energia;
» Assegurar a seguranca do aprovisionamento energeético na UE;

* Promover a eficiéncia energética e as economias de energia, bem como o desen-
volvimento de energias novas e renovaveis; e

* Promover a interconexao das redes de energia.

Na sua esséncia, a politica orienta os esforgos para criar uma Uni&o da Energia plenamente
integrada.

0 artigo 194.° do TFUE faz de algumas areas da politica energética uma competéncia par-
tilhada, sinalizando um passo rumo a uma politica energética comum. No entanto, cada
Estado-Membro mantém o seu direito de determinar o seu cabaz energético especifico e de
explorar as suas proprias fontes de combustivel.

INTEGRAGAO DO MERCADO INTERNO DA ENERGIA — A UNIAO DA ENERGIA

Um mercado interno da energia plenamente integrado e devidamente operacional teria o
efeito de garantir precos de energia acessiveis, emitir 0s sinais de precos necessarios para
0s investimentos na energia verde, garantir o aprovisionamento energético e ajudar a alcan-
car a neutralidade climatica da forma economicamente mais vantajosa. A legislagao relativa
ao mercado interno da energia assentava inicialmente nos principios da cooperagao trans-
fronteirica e da equidade dos mercados retalhistas. A legislagao posterior concentrou-se na
preparagao para riscos, na coordenagao, nos incentivos aos consumidores, na descarboni-
Zagao e na seguranga do aprovisionamento energeético. Para mais informagoes, consultar a
ficha tematica 2.1.9 sobre o mercado interno da energia.

EXECUCAO DAS AGENDAS DE 2030 E 2050
A. Quadro atual da politica energética

1. Pacto Ecologico Europeu — Objetivo 55 (2021-2024)

0 Pacto Ecoldgico Europeu é a principal estratégia da UE para alcangar a neutrali-
dade climatica até 2050. Esta a ser aplicado através do pacote Objetivo 55, de
2021 — um conjunto de leis destinadas a reduzir as emissoes liquidas de gases
com efeito de estufa em, pelo menos, 55% até 2030.

2. 0 plano REPowerEU (2022-...)

0 Pacto Ecoldgico Europeu foi alterado pelo plano REPowerEU, langado em 2022.
0 seu obijetivo era a eliminagao progressiva da dependéncia dos combustiveis
fosseis russos de forma rapida e integral. O plano aumentou significativamente as
metas do quadro Objetivo 55 e assentava em trés pilares principais:

* Poupanca de energia;
» Diversificagao do aprovisionamento;
* |mplantagao acelerada das energias renovaveis.
0 plano mobilizou cerca de 300 mil milhdes de EUR, principalmente através de emprés-
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timos nao utilizados do Mecanismo de Recuperagao e Resiliéncia (MRR) e de subven-
¢Oes financiadas pela venda de licencas do sistema de comércio de licengas de emissao.

3. Plano de Agao para Energia a Precos Acessiveis (2025-...)

0 Plano de Acéo para Energia a Pregos Acessiveis — apresentado no ambito do
Pacto da Industria Limpa — foi concebido para reduzir os custos da energia para
0s agregados familiares e a industria. Esta estruturado em torno de quatro pilares:

e Reduzir os custos da energia;

* Concretizar a Unido da Energia;

» Atrair investimentos e assegurar a concretizagao;
»  Criar preparagao para situacoes de crise.

Também anunciou a inten¢éo da Comissao de propor um Pacote Redes Europeias
— que foi posteriormente apresentado em dezembro de 2025 — com o objetivo de
resolver o congestionamento da rede, os atrasos no licenciamento, o planeamento
fragmentado, os obstaculos a integragao das energias renovaveis € as lacunas na

seguranga das infraestruturas.

4. Principais atos legislativos da UE no dominio da energia

Ato

Orientacoes
para as infra-
estruturas ener-
géticas transeu-
ropeias

(TEN-E)

Descricao

Adotado pela primeira vez em 2013, foi revisto em 2022 para se
alinhar com os objetivos do Pacto Ecoldgico Europeu. Em dezem-
bro de 2025, foi proposta uma nova revisdo no ambito do Pacote
Redes Europeias. Ele identifica e apoia projetos de interesse comum
(PIC), que sdo projetos de infraestruturas transfronteiricas de gran-
de escala essenciais para uma UE com impacto neutro no clima.

Diretiva Energi-
as Renovaveis
(DER)

A DER-I (2009) fixou o objetivo de alcangar uma quota de 20% de
energias renovaveis no consumo total de energia da UE até 2020.
De acordo com os dados do Eurostat, a UE atingiu 22,1% de ener-
gias renovaveis em 2020.

A DER-II (2018) fixou a meta vinculativa de, pelo menos, 32% de
energias renovaveis no consumo final bruto de energia da UE até
2030.

A DER-III (2023) aumentou este objetivo para 42,5%, com uma
meta ambiciosa de 45% até 2030.

Diretiva Eficién-
cia Energética
(DEE)

A DEE-I (2012) fixou um objetivo de poupanca de 20% de energia
primaria para 2020 em relacao as projegoes.

Em seguida, a DEE-II (2018) elevou a ambigao para uma melhoria
de, pelo menos, 32,5% da eficiéncia energética até 2030, em
comparagao com as projecoes de 2007.

A DEE revista (2023) criou o principio da «prioridade a eficiéncia
energética» e uma meta vinculativa da UE de reducgao de 11,7% do
consumo de energia final até 2030.




Ato

Diretiva Desem-
penho Energéti-
co dos Edificios
(DDEE)

Descricao

A DDEE revista (2024) exige que todos os edificios novos sejam
edificios com emissoes nulas a partir de 2030 e que 0s existentes
sejam transformados em edificios com emissoes nulas até 2050.

Pacote de des-
carbonizacao
do hidrogénio e
do gas

0 pacote de 2024 atualizou as regras que regem o mercado do
gas natural da UE, tal como definidas na Diretiva Gas e no Regula-
mento Gas, criando um quadro regulamentar para o hidrogénio e
transferindo as infraestruturas de gas para os gases descarboni-
zados. Além disso, eliminou gradualmente os contratos de gas
fossil a longo prazo até 2049.

Configuracao
do mercado da
eletricidade

Pacotes sucessivos (1998, 2003 e 2009) liberalizaram e integra-
ram 0 mercado da eletricidade da UE. A Diretiva que altera a con-
figuragdo do mercado da eletricidade (de 2024) e o Regulamento
que altera a configuragdo do mercado da eletricidade (de 2024)
promovem contratos a longo prazo, reforgam a protecao dos con-
sumidores e permitem a partilha de energia.

Diretiva Tributa-
¢ao da Energia
(DTE)

Esta institui taxas minimas de imposto para os produtos energéti-
cos — como a eletricidade, 0s combustiveis para transportes e 0s
combustiveis para aquecimento — e harmoniza a tributagao para
apoiar o mercado interno, permitindo simultaneamente aos
Estados-Membros ter flexibilidade em relagéo as taxas minimas.
Est4 ainda em negociagdo uma proposta de 2021 para alinhar a
tributacao dos produtos energéticos com as politicas ambientais
e climaticas da UE.

B. Metas e planeamento estratégico para 2030

Em conformidade com o quadro atual, os Estados-Membros devem imperativamente ela-
borar planos nacionais integrados em matéria de energia e de clima (PNEC) numa perspe-
tiva de 10 anos, para o periodo de 2021 a 2030, apresentar um relatorio intercalar de dois
em dois anos e desenvolver estratégias nacionais de longo prazo coerentes para cumprir

0S objetivos energéticos acordados e as metas do Acordo de Paris.

REFORGAR AS RELAGOES EXTERNAS NO DOMINIO DA ENERGIA

Na sequéncia da decisao de eliminar progressivamente as importagoes de energia russa, 0
plano REPowerEU propds redugdes amplas e rapidas da utilizagao de gas fossil na UE de, pelo
menos, 155 mil milhGes de metros cubicos, equivalentes ao volume importado da Russia em
2021. Em paralelo, a UE colaborou com parceiros internacionais para diversificar o aprovisio-
namento, garantir as importagoes de gas natural liquefeito (GNL) e aumentar os novos forneci-
mentos de gas transportado por gasodutos. A atual estratégia da UE para a politica energética,
tal como definida na comunicagao conjunta sobre a visdo da UE em matéria de clima e energia
a escala mundial, consiste em acelerar a transigao limpa e sustentavel no mercado mundial,
garantindo simultaneamente a seguranga do seu aprovisionamento energético e 0 acesso as

matérias-primas.
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MELHORAR A SEGURANGA DO APROVISIONAMENTO ENERGETICO E A INTERCONEXAO

Apos a invasao da Ucrania pela Russia, a seguranga do aprovisionamento tornou-se a prin-
cipal prioridade da politica energética da UE. Ela assenta em trés dimensdes principais: re-
siliéncia das infraestruturas, diversificagao dos recursos e resposta coordenada a emergén-
cias. A fim de garantir um aprovisionamento suficiente de gas antes do periodo de inverno,
em junho de 2022, a UE adotou o Regulamento Armazenamento de Gas, que introduziu
metas vinculativas de enchimento das instalagoes de armazenamento a nivel da UE (90%
antes da época de aquecimento). Inicialmente adotado como instrumento de emergéncia,
0 regulamento foi prorrogado até 2027.

A politica da UE relativa as infraestruturas transeuropeias é regida pelos regulamentos rela-
tivos as redes transeuropeias (RTE) (ver ficha 3.5.1 sobre as RTE), que inclui medidas rela-
tivas as infraestruturas energéticas (TEN-E). As politicas sobre RTE sdo financiadas pelo
Mecanismo Interligar a Europa (ver ficha 3.5.2 sobre o financiamento das RTE).

EFICIENCIA ENERGETICA

A pedra angular da politica de eficiéncia energética da UE é a nova Diretiva Eficiéncia Ener-
gética (DEE), que estabeleceu uma meta de 11,7% para a redugéo do consumo de energia
priméria (indicativa) e final da UE até 2030 em relacdo as projegdes de 2020. A diretiva
assenta no principio da prioridade a eficiéncia energética, que estabelece a obrigagao de 0s
paises da UE assegurarem que as solugdes de eficiéncia energética sejam tidas em conta
aquando do planeamento, da elaboracao de politicas e dos investimentos (ver ficha 2.3.8
sobre a eficiéncia energética).

Para dar o exemplo, a DEE define regras especificas para abordar a eficiéncia energética no
setor pablico. O setor publico no seu conjunto deve impreterivelmente alcancar uma redu-
¢éo anual do consumo de energia de 1,9% em relagao a 2021. Os Estados-Membros tam-
bém sao obrigados a renovar por ano, pelo menos, 3% da area total dos edificios perten-
centes a organismos publicos.

ENERGIA RENOVAVEL

A pedra angular da politica da UE em matéria de energias renovaveis é a Diretiva Energias
Renovaveis, que estabeleceu uma meta vinculativa de 42,5% para a quota de energias re-
novaveis no consumo de energia final da UE até 2030, com o objetivo de chegar a 45%. A
diretiva promove as energias renovaveis (energia solar, eolica, oceanica, hidroelétrica, bio-
massa, biocombustiveis e geotérmica) através de apoio nacional e regimes de financiamen-
to da UE, uma vez que os mercados da energia, por si s0, ndo conseguem atingir a propor-
¢do desejada de energias renovaveis na UE (ver ficha 2.3.9 sobre energias renovaveis).

A fim de apoiar a investigacao, o desenvolvimento e a implantagao de tecnologias de ener-
gias renovaveis da proxima geragao, essenciais para alcancar as metas da UE em matéria
de energia e clima, os Estados-Membros fixaram um objetivo indicativo para tecnologias
inovadoras de energias renovaveis para que elas representem, pelo menos, 5% de toda a
capacidade de energias renovaveis recentemente instalada até 2030.

0 PAPEL DO PARLAMENTO EUROPEU

0 Parlamento Europeu atua como colegislador na configuragao da Unido da Energia e tem defen-
dido sistematicamente metas climaticas mais elevadas e uma maior solidariedade transfronteiri-
ca. As suas resolucoes mais recentes no dominio da energia refletem a sua pertinéncia e ambi-
cao crescentes dos objetivos climaticos e ambientais subjacentes a politica energeética da UE.


https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pt/sheet/135/redes-transeuropeias-orientacoes
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pt/sheet/136/financiamento-das-redes-transeuropeias
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pt/sheet/69/eficiencia-energetica
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pt/sheet/70/energia-renovavel

* Na sua resolugao, de 19 de junho de 2025, sobre o Pacto da Inddstria Limpa, 0
Parlamento salientou a necessidade de concluir a Unido da Energia e instou 0s
Estados-Membros, 0s operadores de redes de transporte e a Comissao a promo-
verem o comeércio transfronteirico de eletricidade e a procurarem alcangar a meta
atual de interligacéo de 15%.

* Na sua resolucéo, de 19 de junho de 2025, sobre redes elétricas, o Parlamento
salientou que estas ultimas sao fundamentais para a transi¢cdo da UE para uma
economia competitiva com emissoes liquidas nulas até 2050 e instou os Estados-
-Membros a explorarem, otimizarem, modernizarem e desenvolverem plenamente
a sua capacidade de rede elétrica, incluindo o transporte e a distribuicao.

* Nasuaresolugao, de 8 de julho de 2025, sobre a seguranga do aprovisionamento
energético na UE, o Parlamento salientou a importéncia da eliminagao progressiva
das importag0es de combustiveis fosseis russos, da construgao de interligagoes
de gas e de eletricidade na Europa Central e do Sudeste ao longo de um eixo
norte-sul, da diversificagdo dos terminais de GNL e do desenvolvimento de gaso-
dutos.

Em 17 de junho de 2025, a Comissao apresentou uma proposta de regulamento para elimi-
nar gradualmente todas as importagdes de gas russo transportado por gasoduto e de GNL
para a UE até ao final de 2027. Durante as negociages, 0s membros da Comissao da In-
dustria, da Investigacao e da Energia (ITRE) e da Comissdo do Comércio Internacional
(INTA) defenderam a inclusdo duma proibicéo total das importagGes de petrdleo russo e a
aceleragao da eliminagao progressiva do gas russo. Em 26 de janeiro de 2026, foi adotado
um regulamento relativo a eliminagao progressiva das importagoes de gas natural russo e
a preparagao da eliminagdo progressiva das importagoes de petrdleo russo (Regulamento
(UE) 2026/261). Este proibiu a importagao de GNL e de gas transportado por gasoduto
russos até ao outono de 2027 e exigiu que os Estados-Membros apresentassem planos de
diversificacdo até 1 de margo de 2026, especificando marcos para substituir o aprovisiona-
mento energético russo. O Parlamento aguarda a proposta legislativa da Comissao relativa
a proibicao das importacoes de petroleo russo para a UE.

A comissao ITRE é uma das maiores e mais ativas comissoes do Parlamento, com 90 mem-
bros. E responsavel pela elaboracéo e alteracdo de legislagao critica relacionada com a segu-
ranga do aprovisionamento energético, a eficiéncia energética e a integragao das fontes de
energia renovaveis. Para além das suas fungoes legislativas, a comissao ITRE desempenha um
papel central no controlo, examinando as propostas da Comissao e contribuindo para o acom-
panhamento da execugdo da Unido da Energia. Ao organizar audigoes de peritos e negociar
diretamente com o Conselho, a comissao contribui para assegurar que as politicas energéticas
equilibram as necessidades duplas da competitividade industrial e da acessibilidade dos pre-
¢0s para os consumidores, atuando como guardido da prosperidade sustentavel da Europa.

A presente ficha tematica foi elaborada pelo Departamento Tematico da Transformacéo, da
Inovagao e da Saude do Parlamento Europeu. Para mais informagoes sobre este tema, con-
sulte o sitio Web da Comissao da Industria, da Investigacao e da Energia (ITRE).

Marianne Simonne Eva MAQUET / Matias Kambic

* Fichas tematicas sobre a Unido Europeia — 2026
www.europarl.europa.eu/factsheets/pt/sheet/68/politica-energetica-principios-gerais
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https://www.europarl.europa.eu/committees/pt/itre/about
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pt/sheet/68/politica-energetica-principios-gerais
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EFICIENCIA ENERGETICA*

A presente ficha tematica explica a politica de eficiéncia energética da UE, incluindo o
seu quadro juridico, os seus objetivos prioritarios e a legislagdo mais importante. A
politica visa reduzir as emissoes de gases com efeito de estufa, diminuir as faturas de
energia e melhorar a seguranga energética, reduzindo simultaneamente a dependéncia
de combustiveis fosseis importados. A ficha tematica destaca o papel do Parlamento
Europeu na definicao desta politica.

BASE JURIDICA

* (O artigo 194.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia define a po-
litica energética como um dominio de «competéncia partilhada» entre a UE e 0s
seus Estados-Membros. Isto significa que os paises da UE podem elaborar leis e
adotar medidas juridicamente vinculativas caso a UE ndo o tenha feito. O artigo
promove a eficiéncia energeética e a poupancga de energia no contexto do mercado
tnico da UE e da necessidade de protegao ambiental.

OBJETIVOS DA POLITICA DE EFICIENCIA ENERGETICA DA UE

A politica de eficiéncia energética da UE estabelece metas de redugao do consumo de ener-
gia da UE até 2030, em comparagao com as previsoes de 2020.

As metas s@o expressas em termos de consumo de energia primaria, que mede a neces-
sidade energética total de um pais, e de consumo de energia final, que diz respeito a ener-



gia total consumida pelos utilizadores finais (agregados familiares, industria, etc.). Ambas
sao medidas em milhoes de toneladas equivalentes de petroleo (Mtep).

As principais obrigacoes em matéria de eficiéncia energética incluem:

* Umareducéo de 11,7 % do consumo de energia final da UE, com um limite méaxi-
mo de 763 Mtep (vinculativo), com implicages para o consumo de energia pri-
maria, com um limite maximo de 992,5 Mtep (indicativo);

* Uma redugéo de 1,9 % no consumo anual de energia do setor publico.
Os paises da UE devem também:
* Renovar anualmente pelo menos 3 % dos edificios publicos com mais de 250 m?;

» Alcangar uma poupanga anual no consumo de energia final de 1,5 % em 2026 e
2027, aumentando para 1,9 % em 2028, 2029 e 2030;

CONQUISTAS DA POLITICA DE EFICIENCIA ENERGETICA DA UE
A. Diretiva Eficiéncia Energética

A Diretiva Eficiéncia Energética, adotada em 2023, é a pedra angular da politica de efi-
ciéncia energética da UE. Estabelece a meta de eficiéncia energética da UE e exige que
0s paises da UE definam metas nacionais indicativas de eficiéncia energética com base
nas contribuicoes para o consumo final de energia, a fim de cumprir a meta da UE.

A diretiva obriga o setor publico a desempenhar um papel exemplar: estabelece metas
para o consumo final de energia e para as renovagoes, com vista a alcancar a eficién-
cia energética. A diretiva revé a definicao de sistemas de aquecimento urbano eficien-
tes e estabelece novos requisitos destinados a descarbonizar totalmente o aprovisiona-
mento energético desses sistemas até 2050.

A diretiva estabelece o principio da «prioridade a eficiéncia energética», segundo 0
qual as solugoes de eficiéncia energética devem ser consideradas a primeira opgao
nas decisoes politicas, de planeamento e de investimento.

Alarga igualmente as obrigagoes de auditoria energética a todas as empresas que ex-
cedam um determinado limiar de consumo de energia e exige que 0s grandes consu-
midores industriais implantem sistemas de gestéo energética. Reforca os requisitos de
competéncia aplicaveis aos profissionais no dominio da eficiéncia energética e obriga
0s paises da UE a apresentar relatorios sobre o investimento em eficiéncia energética.
Presta igualmente apoio ao desenvolvimento de projetos a varios niveis, com vista a
contribuir para a concretizagao dos objetivos da UE em matéria de eficiéncia energética.

Por dltimo, a diretiva estipula que:
» Oscentros de dados devem apresentar relatorios sobre a sua eficiéncia ener-
gética;
* 0Os paises da UE devem criar balcdes unicos especializados para prestar
aconselhamento e assisténcia em matéria de eficiéncia energética as pe-

quenas e médias empresas, aos agregados familiares e aos organismos
publicos;

»  Osmunicipios com mais de 45 000 habitantes devem elaborar planos de aque-
cimento e arrefecimento.

Inclui ainda disposicoes em matéria de protecao dos consumidores, define o conceito
de pobreza energetica a nivel da UE e introduz medidas para a sua reducgao.
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B. Desempenho energético dos edificios

1.

Diretiva Desempenho Energético dos Edificios

A abordagem da UE em matéria de sustentabilidade dos edificios é regida princi-
palmente pela Diretiva Desempenho Energético dos Edificios de 2024, que estabe-
lece a obrigagao de transformar o parque imobiliario existente da UE num parque
imobiliario com emissdes nulas até 2050.

a. Requisitos minimos de desempenho energético
Os paises da UE devem:

*  Definir requisitos minimos de desempenho energético para edificios
e elementos de edificios;

«  Adotar uma metodologia para o calculo do desempenho energético
dos edificios.

b. Normas de desempenho energético para edificios novos

Um edificio com emissdes nulas deve cumprir elevados padroes de desem-
penho energético, nao produzir emissoes no local a partir de combustiveis
fosseis e apresentar emissoes nulas ou muito baixas de gases com efeito de
estufa.

Os paises da UE devem assegurar que:

* Anpartir de 2028, todos os novos edificios publicos sejam edificios
com emissées nulas;

* A partir de 2030, todos os edificios novos sejam edificios com
emissoes nulas;

*  Apartir de 2026, o potencial de aquecimento global seja calculado
para todo o ciclo de vida dos novos edificios de grande dimenséao;

e Apartir de 2030, seja calculado o potencial de aquecimento global
de todos os novos edificios ao longo do seu ciclo de vida.

c. Normas de desempenho energético para o parque imobiliario existente
Os paises da UE devem:

»  Estabelecer requisitos minimos de eficiéncia energética global para
edificios ndo residenciais, de modo a que 0s 16 % e 26 % dos
edificios do seu parque imobiliario com pior eficiéncia sejam reno-
vados, 0 mais tardar, em 2030 e 2033, respetivamente;

»  Elaborar um plano para a reducao gradual do consumo médio de
energia primaria do seu parque habitacional em, pelo menos, 16 %
até 2030 e em, pelo menos, 20 % a 22 % até 2035, em comparagao
com 2020, centrando-se nos edificios com pior eficiéncia energética.

Aplicam-se excegoes especificas a edificios de carater religioso, edificios de
pequena dimensao, edificios de baixo consumo energético e edificios tempo-
rarios.



2.

A Diretiva Desempenho Energético dos Edificios exige que todos os edificios
da UE sejam classificados por classes de eficiéncia energética de A (me-
lhor) a G (pior). A classe A designa os edificios com emissées nulas e a
classe G os edificios com pior eficiéncia energética do parque imobiliario
nacional.

Uma vez que a classe G depende das especificidades nacionais do par-
que imobiliario, nao existe uma escala comum de classes energéticas
nos Estados-Membros. Da mesma forma, a obrigagao de renovagao dos
edificios residenciais aplica-se aos edificios com a pior eficiéncia energé-
tica do parque imobiliario nacional, e nao a todos os edificios individual-
mente, 0 que permite uma certa flexibilidade e adaptagao as diferentes
normas nacionais.

Exclui-se a habitagao social publica se essas renovagoes em matéria de efi-
ciéncia energética custarem mais do que permitem poupar, ou se aumenta-
rem a renda em mais do que a poupanga obtida nas contas de energia.

Nos termos da diretiva, os Estados-Membros da UE devem apresentar planos
nacionais de renovagao dos edificios, integrados nos seus planos nacionais
em matéria de energia e clima, que incluam:

*  Uma panoramica do parque imobiliario nacional para os diferentes
tipos de edificios;

* Um roteiro com metas estabelecidas a nivel nacional para 2030,
2040 e 2050;

*  Uma panoramica das politicas e medidas previstas; e ainda

» Uma descricéo das necessidades de investimento e das fontes de
financiamento para a sua execucao.

A diretiva exige que os paises da UE instalem progressivamente painéis sola-
res em edificios publicos e ndo residenciais, consoante a sua dimensao, e em
todos 0s novos edificios residenciais até 2030, desde que tal seja técnica e
economicamente viavel.

Prevé que, a partir de 2025, deixem de ser concedidos subsidios para caldei-
ras autdnomas a combustiveis fosseis, que 0s Estados-Membros da UE dis-
ponibilizem servigos de assisténcia técnica, que sejam estabelecidas exce-
¢Oes para edificios agricolas e edificios do patrimonio cultural e que, no caso
de edificios com valor arquitetonico ou historico especial, edificios provisori-
0s, igrejas e edificios utilizados para servigos religiosos, existam opgoes de
iSencao.

Iniciativa «Vaga de renovagao»

A iniciativa Vaga de Renovagao visa renovar 35 milhoes de edificios até 2030 e
garantir que as renovagoes conduzam a uma maior eficiéncia energética e de re-
Cursos.

A estratégia visa ainda proteger todas as pessoas que vivem na UE e que nao
conseguem aquecer adequadamente as suas casas, garantindo que os consumi-
dores em situagao de vulnerabilidade social possam ter acesso a servigos basicos
de aquecimento e energia.
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3.

Bombas de calor

As bombas de calor séo dispositivos que fornecem dgua quente, aguecimento e
refrigeracdo para habitagdes e empresas. Sao trés a cinco vezes mais eficientes
do que as caldeiras a gas tradicionais.

0 plano REPowerEU, que visa eliminar progressivamente todas as importagoes de
gas russo na UE, propGe melhorar a eficiéncia energética da UE, duplicando a taxa
de instalagao de bombas de calor nos edificios e acelerando a implantagéo de
bombas de calor para as redes de aquecimento e arrefecimento urbano.

C. Cogeracao de calor e eletricidade

A cogeragéo é a producdo simultanea de eletricidade e calor atil. A Diretiva Eficiéncia
Energética visa maximizar a eficiéncia das instalagoes, obrigando os paises da UE a:

» Realizar uma analise custo-beneficio do potencial de utilizagao da cogeracao,
caso planeiem construir ou renovar uma instalagdo de aquecimento, elétrica
ou industrial, ou uma rede de aquecimento e arrefecimento urbanos, com uma
poténcia térmica superior a 20 MW;

» Avaliar, no caso de instalacoes ja existentes, o potencial de aquecimento e
arrefecimento eficientes, incluindo a cogeragéo, se necessario.

D. Eficiéncia energética dos produtos

1.

Plano de Acao para Energia a Precos Acessiveis

No ambito do Pacto da Industria Limpa, o Plano de Agao para Energia a Pregos
Acessiveis visa tornar 0 consumo de energia mais eficiente e reduzir 0s custos
energéticos das industrias e dos consumidores. O plano prevé a criagcao de um
mercado europeu da eficiéncia energética para orientar as empresas na adogao
de solugdes economicamente viaveis. Prevé igualmente a atualizagéo dos regula-
mentos da UE em matéria de etiquetagem energética e concegao ecoldgica, a fim
de promover produtos mais eficientes e duradouros. Prevé-se que estas medidas
permitam poupar 162 mil milndes de EUR em custos energéticos até 2030.

Requisitos de concecao ecoldgica e etiquetagem energética

Certos produtos da UE, como eletrodomeésticos, caldeiras, telefones, computado-
res ou outros equipamentos elétricos ou eletronicos, devem cumprir requisitos
minimos em matéria de eficiéncia energética. Estes sdo designados por requisitos
de concegao ecoldgica.

0 Regulamento Concegao Ecoldgica, que substitui gradualmente a Diretiva Conce-
cao Ecologica, e 0 Regulamento Etiquetagem Energética estabelecem regras para
produtos sustentaveis e eficientes do ponto de vista energético. O Regulamento
Concecao Ecologica estabelece requisitos para quase todas as categorias de bens
fisicos, com o objetivo de:

* Melhorar a durabilidade, a reutilizacao, a atualizacao e a reparagdo do
produto;

* Aumentar a capacidade de manutengdo e renovacao dos produtos;
e Tornar os produtos mais eficientes em termos de energia e recursos;



» Eliminar a presenca de substancias que impegam a reutilizacéo ou a re-
ciclagem dos produtos;

* Aumentar a proporgao de materiais reciclados;

* Aumentar a possibilidade de reutilizagao e a reciclagem dos produtos;
» Estabelecer regras relativas a pegada de carbono e a pegada ambiental;
e Limitar a producéo de residuos;

*  Melhorar a disponibilidade de informagoes sobre a sustentabilidade dos
produtos.

Introduz passaportes digitais para produtos, regras para a destrui¢do de produtos
de consumo ndo vendidos e contratos publicos ecoldgicos.

0 Regulamento Etiquetagem Energética introduz o conhecido roétulo da UE para
produtos, que utiliza uma escala de eficiéncia energética de A a G, ajudando os
consumidores a fazer escolhas respeitadoras do ambiente na compra de produ-
tos.

GOVERNAGAO ENERGETICA

Nos termos do Regulamento Governagao da Unido da Energia e da Agao Climatica, os pai-
ses da UE devem elaborar planos nacionais em matéria de energia e clima, com uma dura-
¢ao de dez anos, para o periodo de 2021-2030, e apresentar relatorios intercalares de dois
em dois anos. A Comissao Europeia analisa os relatorios intercalares e pode tomar medidas
a nivel da UE para assegurar a sua coeréncia com as metas globais da UE.

0 PAPEL DO PARLAMENTO EUROPEU

0 Parlamento Europeu foi sempre o principal impulsionador da politica de eficiéncia energé-
tica da UE.

Tem defendido repetidamente metas mais elevadas e juridicamente vinculativas e uma regu-
lamentagao mais rigorosa que va além das propostas da Comissao Europeia, protegendo,
a0 mesmo tempo, os interesses dos cidadaos e das empresas da UE através da redugao
dos custos da energia.

Nas recentes negociagoes sobre a Diretiva Eficiéncia Energética, a posicao inicial da Comis-
séo Europeia previa uma redugao de 9 % no consumo final de energia até 2030, em com-
paracdo com as projecoes de 2020. O Parlamento Europeu propds aumentar a meta de
eficiéncia energética da UE para, pelo menos, 14,5 %. Essa insisténcia levou a um compro-
misso, no dmbito do qual foi definida a atual meta vinculativa de 11,7%.

0 Parlamento tem defendido sistematicamente a transicao de metas indicativas para
metas juridicamente vinculativas e tem promovido solugoes eficientes do ponto de vista
energético para o aquecimento e a refrigeragdo e para a obtengdo de poupangas de
energia.

Conseguiu que o principio da «prioridade a eficiéncia energética» fosse consagrado na
legislagao da UE como um requisito juridico vinculativo, garantindo que a eficiéncia seja
tida em conta a todos os niveis do planeamento, das politicas e do investimento no setor
da energia.

0 Parlamento foi sempre favoravel a renovagao dos edificios com pior desempenho do par-
que imobiliario da UE, como forma de obter poupangas energeéticas significativas. Atual-
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mente, cerca de 40 % de toda a energia consumida na UE é utilizada em edificios e 80 %
desta energia destina-se ao aquecimento, ao arrefecimento e a agua quente.

Durante as negociagoes sobre a Diretiva Desempenho Energético dos Edificios, o Parlamen-
to conseguiu encontrar um equilibrio entre a criagao de uma norma europeia unificada para
as classes energéticas dos edificios e o respeito pelas diferengas a nivel local no que diz
respeito ao parque imobiliario nacional e aos consumidores de energia. Promoveu medidas
de eficiéncia energeética, como a utilizagao de energia solar na renovagao de edificios, a
eliminagao progressiva dos combustiveis fosseis e a utilizagdo de materiais de madeira,
telhados e fachadas verdes, defendendo simultaneamente medidas de apoio para combater
a pobreza energética.

Na sequéncia das recentes crises energéticas, o Parlamento instou a Comissao a apoiar 0s
setores com elevado consumo energético na adogao de tecnologias «limpas» e de métodos
de producgao energeticamente eficientes, e propos medidas urgentes para fazer face as con-
sequéncias dos elevados custos da energia para as industrias e os cidaddos na UE.

A presente ficha tematica foi elaborada pelo Departamento Tematico da Transformacao, da
Inovagao e da Saude do Parlamento Europeu. Para mais informagGes, consulte o sitio Web
da Comissao da Industria, da Investigacéo e da Energia.

Valentina Richard-Romei / Matteo Ciucci
04/2026

* Fichas tematicas sobre a Unido Europeia — 2026
www.europarl.europa.eu/factsheets/pt/sheet/69/eficiencia-energetica
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ENERGIA RENOVAVEL*

A presente ficha tematica explica as politicas da UE em matéria de energias renovaveis,
as suas realizagOes até a data e os seus objetivos para o futuro, e estabelece o quadro
juridico para as energias renovaveis. Apresenta pormenores sobre as agoes da UE des-
tinadas a promover a energia solar, eolica, oceanica e geotérmica, bem como 0s bio-
combustiveis e o hidrogénio renovavel, e descreve o papel do Parlamento Europeu na
definicdo da politica da UE em matéria de energias renovaveis.

BASE JURIDICA E OBJETIVOS DA POLITICA
DA UE EM MATERIA DE ENERGIAS RENOVAVEIS

0 artigo 194.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia define os seguintes
objetivos para a politica energética da UE:

e assegurar o funcionamento do mercado da energia,
* garantir da seguranga do aprovisionamento energético,

» promover a eficiéncia energética, a poupanca de energia e as fontes de energia
renovaveis, e

e promover a interligacao das redes de energia.

REALIZAGOES DA POLITICA EM MATERIA DE ENERGIAS RENOVAVEIS
A. 0 Pacto Ecoldgico Europeu e o Pacto da Industria Limpa

0 Pacto Ecoldgico Europeu, langado em 2019, é o plano ambicioso da UE para transformar
a sua economia e alcangar a neutralidade climatica até 2050, em linha com o Acordo de
Paris. Aborda os desafios energéticos, climaticos e ambientais e procura quebrar a ligagao
entre 0 crescimento economico e as emissoes de gases com efeito de estufa.
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Em fevereiro de 2025, a Comissao Europeia publicou o Pacto da Industria Limpa. O objetivo
é reduzir as emissoes de carbono da industria e apoiar a competitividade das empresas,
incentivando-as simultaneamente a realizar grandes investimentos em tecnologias limpas,
energias renovaveis e capacidade de produgao.

B. Diretiva Energias Renovaveis

A Diretiva Energias Renovaveis (DER) entrou em vigor em dezembro de 2018. Estabelece o
objetivo juridicamente vinculativo de aumentar a quota de energias renovaveis no consumo
global de energia da UE para 42,5 % até 2030 e exige esforgos para atingir 45 %, revisto
em alta de 32 % em 2023. Isto reflete ndo s6 a nova ambigao climatica da UE, mas também
a necessidade de abandonar rapidamente os combustiveis fosseis russos e tornar a UE
mais independente do ponto de vista energético.

A DER também acelerou os procedimentos de licenciamento dos projetos no dominio das
energias renovaveis. O prazo maximo para a aprovagao de novas instalages em dominios
prioritarios para as energias renovaveis é de 12 meses, ao passo que noutros dominios é
de 24 meses.

A DER estabelece 0s seguintes objetivos setoriais secundarios para os Estados-Membros:

* No setor industrial (incluindo a induastria produtora, extragao mineira, construgao
e transformacao com utilizagao intensiva de energia): uma meta nao vinculativa
de aumento da utilizagdo de energias renovaveis em 1,6 % por ano; uma meta
juridicamente vinculativa de 42 % de hidrogénio consumido na industria proveni-
ente de fontes renovaveis até 2030, aumentando para 60 % até 2035.

» No setor da construgcao: uma meta ndo vinculativa de 49 % para a quota de ener-
gias renovaveis utilizadas nos edificios até 2030. Os objetivos em matéria de utili-
zacao de energias renovaveis em aquecimento e arrefecimento aumentam 0,8
pontos percentuais por ano até 2025 e 1,1 pontos percentuais entre 2026 e 2030,
a partir da quota de 2020.

* No setor dos transportes: uma meta juridicamente vinculativa de 29 % de quota
de energias renovaveis nos transportes até 2030 ou uma redugao de 14,5 % das
emissoes de gases com efeito de estufa, através de uma maior utilizagao de bio-
combustiveis avangados e de combustiveis renovaveis de origem néo biologica,
como o hidrogénio.

* Nas redes de aquecimento e arrefecimento urbano: uma meta ndo vinculativa
de um aumento médio anual de 2,2 pontos percentuais da quota de energia pro-
veniente de fontes de energia renovaveis e de calor e frio residuais no aquecimen-
to e arrefecimento urbano.

* Nainvestigacao e inovagao: uma meta nao vinculativa de 5 % da nova capacida-
de de energias renovaveis instalada proveniente de tecnologias inovadoras até
2030.

A DER estabelece uma meta coletiva juridicamente vinculativa para a UE. Em vez de definir
objetivos do topo para a base, o Regulamento relativo & Governagao da Uni&o da Energia e
da Acéo Climatica exige que os Estados-Membros apresentem contributos nacionais coe-
rentes com o objetivo da UE nos seus planos nacionais em matéria de energia e clima
(PNEC) com duragao de 10 anos, abrangendo o periodo de 2021 a 2030.

Os PNEC sédo monitorizados de dois em dois anos, por meio de relatérios de progresso, e
avaliados pela Comissao, a qual pode emitir recomendagdes e tomar medidas a nivel da UE
para assegurar que 0s objetivos globais da UE sao atingidos.



Promover o investimento e a cooperagao

A DER definia varias formas como os Estados-Membros podem promover o in-
vestimento em fontes de energia renovaveis, nomeadamente regimes de apoio,
garantias de origem, projetos conjuntos e cooperagao com 0S paises terceiros,
bem como critérios de sustentabilidade para os biocombustiveis.

A DER também incentiva a cooperagao entre Estados-Membros, por exemplo: i) 0s
paises podem concordar com transferéncias estatisticas, em que uma quantidade
de energia renovavel é deduzida da contagem de um pais e adicionada a de outro,
sem que a energia mude efetivamente de maos; ii) dois ou mais Estados-Membros
podem cofinanciar projetos de energias renovaveis, concordando em partilhar a
energia produzida e uma parte do projeto pode contar para os objetivos de cada pais;
e iii) 0s paises podem cofinanciar regimes de apoio conjuntos para promover a pro-
ducao de energias renovaveis num ou mais paises, partilhando os custos e 0s bene-
ficios.

Mecanismo de financiamento das energias renovaveis

0 Regulamento relativo ao mecanismo de financiamento da energia renovavel da
Uniao estabelece um mecanismo de financiamento da UE para ajudar os paises a
atingirem as suas metas individuais e coletivas em matéria de energias renovaveis
e foi criado no ambito da DER.

0 mecanismo de financiamento liga os paises que contribuem para o financia-
mento de projetos (paises contribuintes) aos paises que aceitam a construgéo de
novos projetos nos seus territorios (paises de acolhimento). Esses projetos po-
dem ser pagos com contribuigdes dos fundos da UE, dos orgamentos nacionais
ou do setor privado, e a energia que geram conta para os objetivos em matéria de
energias renovaveis de todos 0s paises participantes.

C. Rede transeuropeia de energia

A rede transeuropeia de energia (RTE-E) é uma politica que se centra na ligagao das infra-
estruturas energéticas dos Estados-Membros, alinhando-as pelo objetivo de atingir a neu-
tralidade climatica até 2050. O Regulamento RTE-E de 2022 estabeleceu regras da UE rela-
tivas as infraestruturas energeéticas transfronteirigas.

Identifica;

11 corredores prioritarios, incluindo a interligagdo da rede elétrica Norte-Sul, o
desenvolvimento de redes elétricas transfronteirigas ao largo, a interligagao das
infraestruturas de hidrogénio e a interligagao de paises e regioes que dispoem atu-
almente de redes elétricas isoladas, como a Irlanda e a Peninsula Ibérica,

trés dominios tematicos prioritarios: a implantacéo de redes elétricas inteligen-
tes, de redes de gas inteligentes e de uma rede transfronteiriga de captura e arma-
zenamento de carbono,

projetos de interesse comum: projetos entre, pelo menos, dois Estados-
-Membros que melhoram significativamente a integragdo do mercado, a concor-
réncia e a seguranga do aprovisionamento e que integram as energias renovaveis
e contribuam para os objetivos da UE em matéria de clima e energia, e

projetos de interesse mutuo: semelhante aos projetos de interesse comum, mas
realizados entre Estados-Membros e 0s paises terceiros elegiveis para participar
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nesses projetos, que trazem beneficios socioeconomicos liquidos para a UE.

Além disso, promove a integragdo das energias renovaveis e das novas tecnologias de
energia limpa no sistema energético, sublinha a importancia da energia edlica ao largo para
a descarbonizagao do aprovisionamento energético da UE, exclui os projetos futuros de gas
natural de financiamento da UE e propde formas de simplificar e acelerar os procedimentos
de concessao de licengas e de autorizagao.

D. 0 plano REPowerEU

E o plano da UE para eliminar progressivamente as importacoes de energia da Russia e
assegurar pregos estaveis através da poupanca de energia, da diversificacao do aprovisio-
namento e do aumento da producéo de energias renovaveis. Foi langado em maio de 2022,
trés meses ap0s o inicio da invasao da Ucrania pela Rissia, com um pacote de financia-
mento de 300 mil milhoes de EUR.

Para alcancar o seu objetivo de por termo a todas as importagoes de combustiveis fosseis
russos para a UE até ao final de 2027, o REPowerEU centra-se na aceleragéo da transigao
para as energias renovaveis. Gragas, em parte, a esse plano, a UE dispde agora de mais de
400 e 300 gigawatts (GW) de capacidade total instalada de energia solar e de capacidade
edlica cumulativa, respetivamente.

Mais de 47 % da eletricidade da UE provém atualmente de energias renovaveis e 0 Ccresci-
mento da energia eolica, por si so, desde 2022 é equivalente a producédo de cerca de 200
centrais elétricas a carvao.

E. A futura revisao da Diretiva Tributacao da Energia

Em julho de 2021, como parte dos esforgos da UE destinados a reduzir as emissoes de
gases com efeito de estufa em 55 % até 2030 em comparacdo com os niveis de 1990, a
Comissao publicou, no dmbito da revisao da Diretiva Tributagao da Energia, uma proposta
de reestruturagéo do quadro da Unido de tributagdo dos produtos energéticos e da eletrici-
dade. A proposta esta atualmente a ser debatida no Conselho da Unido Europeia, onde os
representantes dos governos nacionais da UE tém de a rever e aprovar antes de poder entrar
em vigor. As decisoes do Conselho em matéria de fiscalidade exigem unanimidade.

Nos termos da proposta, os combustiveis seriam tributados em fungéo do seu impacto am-
biental e nao do seu volume. Os combustiveis mais nocivos seriam tributados as taxas mais
elevadas e as isengoes fiscais para alguns combustiveis fosseis, como os utilizados no
aquecimento, no transporte aéreo ou na pesca, seriam progressivamente eliminadas.

Em fevereiro de 2025, no ambito do Pacto da Industria Limpa, o Plano de Agéo para Ener-
gia a Precos Acessiveis da Comissao Europeia instou 0s governos nacionais da UE a
concluirem a sua revisdo da proposta de diretiva Tributagao da Energia. Para dar resposta
as preocupacoes de alguns paises, salientou que 0s governos continuariam a poder apli-
car alguns impostos (como os impostos sobre as faturas de eletricidade e o imposto so-
bre o valor acrescentado) de forma flexivel para manter os custos baixos para 0s seus
cidadaos.

AGOES DA UE RELATIVAS A FONTES DE ENERGIA RENOVAVEIS ESPECIFICAS
A. Energia solar

A Estratégia da UE para a Energia Solar, langada em 2022 como base do plano REPowerEU,
visava duplicar a capacidade solar fotovoltaica, ativando mais de 320 GW de energia solar



fotovoltaica até 2025 (mais do dobro em comparagao com 2020) e 600 GW até 2030. Tal
seria suficiente para fornecer eletricidade, aquecimento e arrefecimento a cerca de 45 mi-
Ihdes de edificios na UE.

A Diretiva Desempenho Energetico dos Edificios (DDEE) inclui uma introdugéao progressiva
da obrigacao legal de instalar painéis solares nos novos edificios publicos, comerciais e
residenciais, bem como uma estratégia para duplicar a taxa de implantagao de bombas de
calor nos sistemas de aquecimento urbanos e municipais. Exige que os Estados-Membros
identifiquem e adotem planos para zonas propicias especificas para projetos de energias
renovaveis, a fim de maximizar a aceitagao publica e limitar o impacto noutras utilizagoes
do solo e no ambiente. Os procedimentos de concessao de licengas nesses dominios, bem
como nos telhados existentes, sdo mais curtos e simplificados.

B. Fontes renovaveis ao largo

Em 19 de novembro de 2020, a Comissao publicou a Estratégia da UE para a Energia de
Fontes Renovaveis ao Largo. O seu objetivo inicial era aumentar a capacidade da UE de
producdo a partir de energia eolica ao largo de 12 GW em 2020 para mais de 60 GW até
2030 e 300 GW até 2050. A estratégia estabelece objetivos para a producao a partir de
energia oceanica (como a energia gerada pelas ondas, a energia das marés, a conversao
da energia térmica e a energia de gradiente de salinidade) de 1 GW até 2030 e de 40 GW
até 2050. Esses objetivos foram revistos em alta em dezembro de 2024, para um total cu-
mulativo de 88 GW de todas as fontes renovaveis ao largo até 2030 e de 360 GW até 2050.

Em 2024, a UE tinha uma capacidade total de produgao a partir de energia edlica ao largo
de 21 GW, o que é suficiente para alimentar cerca de 3 milhdes de casas.

C. Biocombustiveis e biogas

Os biocombustiveis e 0 biogas sdo definidos na DER, respetivamente, como combustiveis
liquidos e gasosos para transportes produzidos a partir de biomassa. Os biocombustiveis
avangados sao produzidos a partir de biomassa residual ou de outras culturas que nao tém
impacto na utilizagao dos solos para a produgédo de alimentos, enquanto 0s biocombusti-
veis de primeira geracao sao normalmente produzidos a partir de culturas oleaginosas ou
acucareiras.

A Diretiva Energias Renovaveis inclui uma submeta combinada juridicamente vinculativa de
9,5 % para 0s biocombustiveis avangados (geralmente derivados de matérias-primas nao
alimentares) e para os combustiveis renovaveis de origem nao bioldgica (principalmente
hidrogénio renovavel e combustiveis sintéticos baseados em hidrogénio) na quota de ener-
gias renovaveis fornecidas ao setor dos transportes.

No ambito dessa meta, existe um requisito minimo de 1 % de combustiveis renovaveis de
origem ndo biologica na quota de energias renovaveis fornecidas ao setor dos transportes
até 2030.

D. Hidrogénio

0 hidrogénio é essencial para muitos processos industriais, como a refinagao de petroleo e
de gas, a producao de fertilizantes e o fabrico de produtos quimicos e de plasticos. Tem
também muitas aplicagoes como alternativa ecologica e renovavel aos combustiveis fos-
seis, por exemplo, como combustivel para os transportes ou como agente redutor na pro-
ducéo de ago. A queima de hidrogénio produz agua como residuo e nao produz gases com
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efeito de estufa.

No entanto, o hidrogénio é geralmente produzido por reagao de vapor com metano. Nao so
0 metano é um poderoso gas com efeito de estufa, mas também o processo emite dioxido
de carbono como produto residual.

Por outro lado, o hidrogénio renovavel é produzido por um processo de eletrdlise alimen-
tado por energias renovaveis e tem um impacto neutro no clima.

Em julho de 2020, a Estratégia para a Integragao do Sistema Energético e a Estratégia do
Hidrogénio introduziram o objetivo de alcancar, pelo menos, 6 GW de eletrolisadores de
hidrogénio renovavel e de produzir até 1 milhdo de toneladas de hidrogénio renovavel na UE
até 2024. Estas estratégias visavam atingir igualmente 40 GW e 10 milhdes de toneladas
até 2030.

A UE consumiu cerca de 7,5 milhGes de toneladas de hidrogénio em 2023.

E. Energia geotérmica

0 interesse pela energia geotérmica aumentou nos dltimos anos, como reconhecimento do
seu grande potencial como fonte de calor e de eletricidade. Em 2023, a energia geotérmica
foi acrescentada a lista de fontes de energia renovaveis da UE.

Em 2025, a energia geotérmica contribuiu para 0,2 % da eletricidade e 0,7 % do calor da UE.

PAPEL DO PARLAMENTO EUROPEU

Em 2024, na sua Resolugao sobre o potencial da energia geotérmica como fonte renovavel
de aquecimento e de arrefecimento, o Parlamento instou a Comissao a apresentar uma es-
tratégia geotérmica da UE que fornecesse orientagoes aos Estados-Membros e aos 6rgaos
de poder local sobre a utilizagao da energia geotérmica. O Parlamento defendeu que tal era
necessario para ajudar a UE a cumprir 0 seu objetivo de, pelo menos, triplicar a quota de
procura de energia coberta pelo calor solar e pela energia geotérmica até 2030, tal como
anunciado na estratégia da UE para a energia solar.

Em junho de 2025, o Parlamento aprovou a Resolugao sobre o Pacto da Industria Limpa e
a Resolugao sobre redes elétricas: espinha dorsal do sistema energético da UE. A primeira
reconheceu que as energias renovaveis, a par da energia nuclear no caso dos Estados-
-Membros que decidam utiliza-la, séo essenciais para conseguir uma matriz energética lim-
pa e segura. A segunda, tendo em conta o aumento esperado de 60 % do consumo de
eletricidade até 2030, salientou a necessidade crescente de integrar uma quota significativa
de energias renovaveis variaveis na rede, que se deve adaptar a um sistema elétrico mais
descentralizado, digitalizado e flexivel.

Para mais informag0es sobre este tema, consultar o sitio Web da Comissao da Industria, da
Investigagao e da Energia (ITRE) ou a pagina inicial do Parlamento sobre energias renovaveis.

Matteo CIUCCI / Valentina Richard-Romei
05/2026

* Fichas tematicas sobre a Unido Europeia — 2026
www.europarl.europa.eu/factsheets/pt/sheet/70/energia-renovavel



https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pt/sheet/70/energia-renovavel

relacre &=

Associacao de Laboratdérios
Acreditados de Portugal

Y Eventos |
Atl vi dadeS Events 4

Activities

Ensaios - - Comissoes

de Aptidao Py Tecnicas e

Proficiency & Setoriais

Testing ;
Technical

and Sectoral
M Committees

i

g Formacao  REECERlelgle
@ Training Tecmca_e
Auditorias

Technical
Assessment
and Audits

Certificagdo | NN
de Pessoas & .

Certification
of Persons

www.relacre.pt

T +351 213 139 840
E geral@relacre.pt




B0
_.:n;lfl

P

_I

?

INSTITUTO EscoLa SUPERIOR T "_:E'| 'E"'
POLITSENIECJS\' Agrarla
ONDE FAZEMOQOS A
DIFERENCA!
# LICENCIATURAS -
Agronomia

Ciéncia e Tecnologia dos Alimentos
Engenharia do Ambiente

# CURSOS TECNICOS SUPERIORES
PROFISSIONAIS

Agropecudria Mediterranica

Andlises Laboratoriais

Culturas Regadas

Tecnologia e Inovagdo Alimentar

Tecnologias Agroambientais e Sustentabilidade

# MESTRADOS
Agronomia
Engenharia Alimentar
Engenharia do Ambiente
# MICROCREDENCIAIS

. Financiado pela
. Uniao Europeia
NextGenerationEU

REPUBLICA
PORTUGUESA




